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هضرورت داشتن سواد رسان

، در این ا گر ما باسواد رسانهای نشویم و در فضای مجازی فعالیت اثرگذار نداشته باشیم•
اما چطور؟. صورت نافرمانی های مدنی نوین پدید می آید 

در حوزه نخبگان، فلسفی کردن ذهن و گسترده عملیات کردن، قانونی وجود دارد که میگوید در فضای مجازی

.موج تولید میشود؛ موج، یعنی جابجایی انرژی از نقطه الف به نقطه ب بدون انتقال ماده 

ها گر ما سواد رسانهای نداشته باشیم، افرادی در فضای مجازی موج راه میاندازند و انرژی این موج به متن جامع

لی مامنتقل میشود و نافرمانی های مدنی شکل میگیرد؛ در واقع ا گر ما سواد رسانهای نداشته باشیم، امنیت م

.از این بی سوادی متأثر خواهد شد



یاهمیت داشتن سواد رسانه ا

چرا ما به آموزش سواد 
رسانه ای نیاز داریم؟

:داریمنیازژانرچندبهمجازیفضایدرفعالیتبرای
.میشودتولیدتوییترنخبگانیفضایدرمحتوا

وامتلگردرومیشودفلسفیاینستاگرامدرتوییت
مومیعوعملیاتیوگستردهمشابههایرسانپیامسایر

.میشود

تغییر نظام تفسیری فرد،
تغییر نظام ارزشی او به آن پدیده

یتو نهایتا منجر به مشروعیت زدایی از حاکم

دلیل حضور در فضای 
توییتر؟



کار فضای مجازی چیست؟

رسانه

فرهنگ سازی



؟جامعه ایرانی در فضای مجازی چه میکنند

ت جوک و لطیفه بوده اس) پیش از فیلتر( میلیون نفره تلگرام ۵2درصد موجودیت های 4۰در ایران حدود •
.

.شب آنلاین هستند12تا ۸درصد افراد از 6۰چیزی حدود •

درصد افراد، بیش از یک سیم کارت یا گوشی موبایل دارند1۸•

یکی از چیزهایی که ما را در آستانه اعتیاد به اینترنت قرار میدهد، گمنام سازی است: نکته



اثربخشی فضای مجازی

جنبه های مثبت

انعطاف پذیری( 1•

• عدم محدودیت فضا( 2

• کثرت اجتماعی( 3

• ارتباط متنی( 4

• توانایی ضبط اطلاعات( ۵

• تبادل سریع( 6

• سرگرمی( 7

• ارائه نامحدود اطلاعات( ۸

جنبه های منفی

• فقدان یکپارچگی حسی( 1

• جذب اطلاعات بدون فیلترکردن. 

• نا کامی ناشی از مشکلات تکنیکی. 3

• :باز تعریف هویت. 4

• کمین اینترنتی. ۵

• عدم بازداری رفتاری مقدمه اعتیاد به اینترنت است . 6

• اعتیاد به اینترنت. 7

• احساس ناکامی و اینکه شادکامی متعلق به دیگران . ۸
است



رنتاینتبهاعتیادراکنترلدادندستازوذهنیاشتغالبااینترنتازوسواسیوحدازبیشاستفاده
وظایفتی،سلامارتباطی،هایفعالیتازغفلتباعثکهاینترنتدربسیاروقتصرفدیگربیانبهمیگویند؛

.میشود(خوابوغذاییعاداتتغییرمانند)بدبهخوبعاداتتغییروتحصیلیوشغلی

مشکلات 
و تحصیلی

از دست 
دادن 

شغل و 
مشکلات 
اقتصادی

ناسازگاری

خانوادگی 
و حتی 

طلاق

استفاده 
جبری از 

اینترنت که 
گاهی منجر به
افسردگی می

شود

بیقراری، 
بدخلقی و 

عصبانیت در
صورت عدم 
دسترسی به
موبایل و 
اینترنت

مشکلات 
اختلال 
خواب

دروغ 
ای گفتن بر

استفاده 
بیشتر از
اینترنت

عوارض
اعتیاد 

به 
اینترنت

عدم تحمل 
نسبت به 

استفاده از 
ه اینترنت، رایان

:  و موبایل
افزایش 

تدریجی ساعت 
حضور برای 
رسیدن به

لذت تجربه اول

اعتیاد به اینترنت



انواع اعتیاد اینترنتی

اعتیاد جنسی

خیانت )روابط آنلاین 
(سایبری

...قمار و 



علائم اعتیاد 

به اینترنت

اجباری 
بودن

فقدان 
کنترل

وابستگی

مصرف 
مداوم

ولع 
مصرف



ژانر شناسی

:پیشینه

ازکثیریجمعباماارتباطکهابزارهایییعنی.میشناسیمجمعیارتباطرسانهبعنوانرارسانهمعمولارسانه،ازصحبتهنگامما
وسایلوتکنولوژیحوزهدربسیاریتحولموجباینترنت،پیدایش...وروزنامهرادیو،تلویزیون،جملهازمیکند؛برقراررامردم

.شددیجیتالهایرسانهنامبهرسانهازجدیدینوعومجازیفضایپیدایشجملهازجمعی،ارتباط

یاالدیجیتهایرسانهراآنازپسهایرسانهوآنالوگیاسنتیهایرسانهرامجازیفضایپیدایشازپیشهایرسانه:نکته
.نامندمینوین

هاییانانسیعنیهستیم؛رسانه_انسانعنوانباجدیدخلقیوتحولشاهدماامروزکهجاییتایافت،ادامهسرعتباتحولاتاین
یهایانسانافراداین.میدهندقراربررسیوتأملموردراچیزهمهایرسانهعینکودریچهازومیبینندرسانهراچیزهمهکه

خواهیمآنبهادامهدرکهاسترسانهازدرکنیازمندامراینالبته.کنندایجادموجوبگذارنداثرجامعهدرمیتوانندکههستند
.پرداخت



تیم،هسایرسانهفعالیتدنبالبهماگرا
رسانهفعالیتنکنیم،دنبالرااثرگذاریاما
.استابتروناقصماای

، وسیله برقراری ارتباط است؛ در واقع هررسانه

ه استوسیلهای که پیامی را منتقل میکند، ابزار یا رسان

تعاریف

ه گیرنده انتقال پیام از فرستنده ب: عبارت بود ازارتباطدر گذشته 

پیام، فرستنده و گیرنده: و سه رکن داشت

ودناثرگذاری و موثر ب: همه مسئله و درگیری ما در رسانه، بر سر این واژه است: نکته



دلایل اهمیت توییتر

کشور ها امروزه توییتر، نه تنها به ابزار تولید خبر در جامعه، بلکه به ابزار دیپلماسی
ورد و تا جایی که حتی برخی از جنگ های سیاسی در توییتر رقم میخ. تبدیل شده است

.گاهی وقایع توییتر، بر فضای حقیقی هم اثر میگذارد 

هترین در شرایط فعلی ما ا گر بخواهیم گفتمانی را از مسئولین مطالبه کنیم، یکی از ب
نیم، بسترهای تولید و نشر آن توییتر است و ا گر بخواهیم این گفتمان را اجتماعی ک

.باید به سراغ اینستا گرام برویم 

رام تصویر تفاوت قالبی این دو شبکه در این است که توییتر متن محور است و اینستاگ
محور



درستادراکوفهماندنوفهمیدنمهارتبهما•
مهارتبرادراکاما.داریمنیازرسانهمفهوماز

ازدرستیادراکبهماوقتیتادارد؛ارجحیت
مابرایامراینونرسیمآنمفهومورسانه

هممهارتحداکثرداشتننشود،درونیمفهومی
.نداردمفیدایآوردهوکاربردمابرای

کار رسانه کاری مهارتی است؛ پس ما به دو چیز نیاز داریم              

ادراک و مهارت



نقش ما در توییتر

کنش گریمحتوایی

خودتفعالیتخصصیموضوعبایدمحتوایی،نقشدر
چهمورددرمیخواهیماینکه.کنیممشخصرا

موضوعی
عهجامدرافزودهارزشباانسانهااساسا.کنیمکار

.میکنندرشد
برایمحتواییتخصصیحوزهسهیادوحداقل
هدامنآنبهرسیدنبرایوباشیدداشتهخودتان

وسوادوعلم
.ببریدبالاراخودمطالعه

مهممتفاوتمحتوایبهرسیدنبرایعاملدو:نکته
پردازیسوژهویابیسوژه:است

هرکسیفوتبالزمینیکدرکهطورهمان
بهمنجرهانقشاینمجموعهوداردنقشی

ایهنقشماهمدرتوییترمیشود،تیمپیروزی
.داریممختلفی

هبدهندهپاسخنقشتوییتردرافرادبعضی
عمدافبعضی.دارندرادشمنشبهاتوحملات

ویجلدشمن،نفوذمنفذهایشناساییباواند
ودسازنبازیبرخی.میگیرندرادشمنحملات

تعیینعملیاتمحورومیسازندتحلیلیخط
ازیبکلکاپیتان،یکمانندهمایعده.میکنند

حفظراانقلابجبههقوامومیکنندهدایترا
.میکنند



در مقابله با تهدیدهای دشمن

(دفاع)استراتژی دفع تهدید 1.

(از بین بردن اسا س تهدید) استراتژی رفع تهدید 2.

ما در حال حاضر در وضعیت دفع تهدید هستیم

کته برای اثرگذاری و ارتباط بهتر با دیگران و رشد در شبکه توییتر، باید دو ن

.را مدنظر داشته باشیم 

:محتوا . 1

.ر اندافرا د بدون محتوا، فقط سیاهی لشک. اصل فعالیت و رشد ما وابسته به محتوا است

.تولید محتوا و فرآوری محتوا: در زمینه محتوا ما دو مقوله پیش رو داریم

تعامل. 2

کوت و منشن با لایک، ریتوییت،. با دیگران، نکته مهم بعدی است ) اینترکشن(داشتن تعامل 

.دادن با اکانت های دیگر تعامل داشته باشید



:ترچند نکته مهم در مورد فعالیت در تویی

1۵تا1۰بینوباشیدداشتهریتوییتهشتتاپنجبین.بزنیدتوییتپنجتاسهبینروزانهتایملاین،دربودنودائمیحضوربرای
.بدهیددیگرانتوییتبهمنشن

گرفتهرارقروزهایسوژهجریاندرمیشودباعثزمان،مدیریتبرعلاوهکاراین.کنیدتهیهتخصصیلیستچندیایکخودتانبرای
.بگیریدالگونوشتنچگونهبرایدیگرانازو

ولایکزمان،همیندروبخوانیددقیقه1۰حداقلمدتبهبارهرعصروظهرصبح،زمانیبازهسهدرراتایملاینهایتوییت
.دهیدانجامراخوداکانتمنشنوریتوییت

راملاینتایوخودلیستهایاکانتهایسوژهوکنیدرصدمعتبرهایخبرگزاریازراروزاخباربهتر،سازیسوژهویابیسوژهبرای
.بگیریدیادراتوییترژانرهایاستبهترهمچنین.کنیدچک

بهمندشجبههبامقابلهبرایماو.استمجاهدتزمانامروزهستیم؛ایرسانهعیارتمامجنگدرمااست،گستردهنبردجغرافیای
داریمنیازایرسانهمجاهد



:ارتباط اقناعی

دیگرطرفبرایپیامارسالباداردسعیطرفدوازهریکیاطرفیکآنطیکهاستانسانیطرفدوبینرابطه:تعریف

.بگذارداثررفتارشبراوامیالوهیجانات،،عقایدافکاربرگذاریتاثیرو

کنیدمنتقلاوبهراپیاماینخواهیدمیکهداریمخاطبیشمااقناعیارتباطدر:انسانیطرفدو

داردظاهریجذابیتومنطق،اعتباراشمنبعکنیدکهطراحیپیامی:پیامطراحی.

طراحیطوریراپیامپس.کندمیکارمخاطبرفتارینظامرویبراقناعیارتباط:پیامگذاریتاثیر

.ببینیداودررارفتارتغییرشداقناعمخاطبوقتیکنیدکه

.......مناظره،کلیپ،توئیت ،کامنت و :ارتباط اقناعی انواع مختلف دارد 



انواع تاثیرگذاری بر مخاطب

تاثیرگذاری بر ذهن

تاثیرگذاری بر رفتار

تاثیرگذاری بر 
احساسات



سطح درگیری 
:ارتباط اقناعی

در این سطح زمین بازی (: رهبران)سطح ایدوئولوژیک. 1
حال اینکه درگیری در کدام زمین رخ می . تعریف می شود

.دهد بستگی به شرایط آن مسئله دارد
در سطحی که در آن نسبت به ایدوئولوژی:سطح نخبگانی. 2

.سطح قبل ،تحلیل ارائه می شود

:در سطح نخبگانی شما دو عمل انجام می دهید
تربیت انجام می دهید1.
به عنوان متخصص اقناع وارد عمل می شوید2.

.رابطه اقناعی باید طوری باشد که طرف خلع سلاح شود
.زمین بازی تعریف کردن هنر یک متخصص اقناع است

ان نوع اقناع این است که شما باگ های آنها را در آورده و نش
.مردم بدهید

ه هنگامی که پیام یا تفکری را در سطح جامع: سطح جامعه. 3
.پخش می کنید تا برجامعه اثر بگذارد

اشته در ارتباط اقناعی قدرت با کسی است که بدنه اجتماعی د
.باشد



.یکی از نکات مهمی که در ارتباط اقناعی وجود دارد عامل بازدارندگی است•

.عامل بازدارنده یعنی فهم رقیب و دشمن از توانایی شما•

عامل بازدارندگی

اصول عامل بازدارندگی قابلیت 
قدرت 
ارتباط

اعتبار

.با این سه اصل برداشت حریف از توانایی های شما مشخص می شود•

:شورشی و ضد شورش•

دزمانی که به عنوان متخصص اقناع در فضای مجازی وارد میشوید مواجه اید با زمینی که در آن یک شورشی و ض•

.شورشی در حال فعالیت هستند•

وضعیت شورشگر
تضعیف حمایت از 

نیروی ضد 
شورش نسبت)شورش

(به اهداف و عملکرد تو

جلب حمایت و جلوگیری 
از جذب از به اصطلاح 
قشر خاکستری جامعه

تقویت حمایت از 
افرادی که جذب آن 

شده اند

وضعیت ضد شورشی ی تقویت حمایت از نیرو
ضد شورشی

جلب حمایت و 
انجام جذب از 
قشر خاکستری

تضعیف حمایت از 
نوع حمایت 

شورشگر



:ینمونه هایی از تکنیک های جنگ روانی و ارتباط اقناع

رسوموآدابشناخت.1

باشیداشتهبیشتریگزاریتاثیرتوانیمیباشیداشتهمردمفرهنگازشناختیکهزمانی

(سیاهروانیجنگ)مقدسجهلازاستفاده.2

کمکبادشمن.استپرکاربردبسیاردارنداعتقاد(دینیهر)دینیکبهنسبتکهکشورهاییدرمورداین

.داردمردمکردنمنحرفدرسعیمخفیتبلیغاتوافکنیتفرقههایروشبا(هاجاسوس)۵ستون

نامهقالبدرمصریانباناپلئونهایصحبتمانند:طمعتکنیک.3

۵بعدگفتتوانمیپسداشتآنهاازکهبودکاملیشناختدارواممصریانبرناپلئونپیروزی:نکته

.استمقابلجریانبهنسبتکاملشناختروانیجنگ



:تکنیک های روانی جنگ جهانی اول ودوم

جذب نیروی افراد و آموزش آنها جهت اقناع مردم در زمان کم:ایجاد کمیته ایی به نام کریل. 1

(یکی از تکنیک های مستمر)فروپاشی عصبی یا تبلیغات سیاه . 2

روپاشیفکهنتایجازیکی.شدخواهدچهآیندهنمیدانندوندارندآیندهازتصوریهیچمردمیعنیعصبیفروپاشی
غدغهدسرزمینشانآیندهبهنسبتدیگریعنیاستاجتماعی-سیاسیافسردگیداشتخواهدهمرابهعصبی

.استخطرناکاینوکنندنمیشرکتهابحثدروندارند

داولین بار آلمان از تکنیک های بالا استفاده کرد و در قسمت فروپاشی عصبی سه پیروزی به دست آور:

یافاشیزم.داردانتخابیکبهبستگیدنیاکهکردمتقاعدراعمومیافکارازبزرگیبخش:سیاسیعرصهدربرد.1
کمونیسم

نهاآباهرکسیکهکردمنتقلدیگرانبهرامطلباینمانورهایشدادننشانبا:استراتژیکعرصهدربرد.2

.کردندایجادخودبرایبازدارندگیعاملیکاینکاربا.خوردخواهدشکستقطعابیفتددر

یهتسوازترس.بودکاملترسآنورسیدنداصلیکبههاآلمانیعرصهایندر:روانشناسیعرصهدربرد.3

.بودندخودفرمانروایتابعونداشتهآیندهبرایریزیبرنامههیچدلیلهمین،بهداخلی



نیست جنگ روانی تنها به عنوان استفاده ازتبلیغات در این عرصه
:بلکه استفاده از ابزارهای صلح آمیز مثل

.Aهمکاری اقتصادی مشترک

.Bتجارت و معامله پایاپای

.Cارتباطات دوستانه از طریق سفیران

.Dمکاتبات

.Eتفاهم نامه ها و توافق نامه ها

.Fبازیهای ورزشی



:ارتباط اقناعی در فضای مجازی

انگیزه و انگیزشقهرمان پروری

صورتدرفردرفتارینظامبرتاثیربرای
ما،اهدافراستایرفتاردرتغییر

دادنجلوهقهرمانرااو

ازنیآنبهنسبتوکردهنیازسنجیمخاطباز
انمدنظرتکهرفتاریتاکنیدتعریفعملیات
.بگیریدمخاطبازراهست

انواع اقناع سازی بلند مدت  میان مدت کوتاه مدت



:وظایف ما در فضای مجازی

داشتوارهطرحبایددادنتذکربرای:وارهطرحنوشتن(1

.شودمیاخلاقشورفتارشاملکهمخاطبتصوروذهنسازندهنظام:وارهطرح

:در طرح واره دو موضوع مطرح است

چگونه طرح واره را بچینیم1.

نوع برخورد ما چگونه باشد2.

.بگذاریداثرفردرفتاربروشدهواردمستقیمغیرکنیدسعی:دیگرانبهآنانتقال(2

.استموقتعموماکهاستعمومیباورشودمییادعمومیافکارعنوانبهآنچه:عمومیافکار

.بسنجیمراعمومیافکاراولویتبایدرسانهکارانجامبرایما



انواع شایعه

خصمانه • از سر انتقام چنین شایعه ایی را منتشر می کنند

مبتنی بر 
ترس

• ترسی که در ذهن ایجاد میکند منجر به رفتار عمومی می شود

مبتنی بر 
وحشت

• با ایجاد وحشت از مخاطب امتیاز می گیرد

با دوام • شایعه ایی که سال ها بر سر زبان هاست



روشهای کاربرد شایعه

انتشار حس ناامیدی:تخریب روحیه. 1

از یک حقیقت اصلی:پرده پوشی . 2

بی اعتبار کردن منابع خبری. 3

:توان اقناع گر

اقناع گرمورد اعتماد باشد:مقبولیت. 1

حتما برای صحبت هایتان منبع:تخصصی حرف زدن. 2

داشته باشید

جذابیت داشته باشد. 3



:اصول تبلیغ و اقناع

اکاذیبنشرازخودداری.1

اختلافسراغبعدکنیدصحبتاوباموافقهایزمینهدر:مخاطبموافقومساعدهاینگرشبرتکیه.2

.برویدهایتان

.باشدمخاطبدرکمیزانومعلوماتبراساسپیامتنظیمات:تمانتخاب.3

محیطیواقعیتبراساسپیامتنظیمات.4

(aنباشدتعارضدرمحیطیهایواقعیتبا:بگوییدراواقعیت

(bباشدمستندکاملابحثتان.

واردمحیطایندرنبایددهدجوابموقعبهتواندنمیونداردهیجانیهوشکهفردی:هیجانیهوش.۵

.شود

.دهیدقرارخودمعتمدرامخاطبهایتانپیامتمامدر:مخاطباعتمادکسب.6

مجازیهایشبکهدرزندهبرنامهارائه.7


