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يهتهقراردادطرفيكتوسطكه(مستند)رسميدرخواست
وار،كشرحهزينه،زمان،بهمربوطسرفصلهايشاملوحداقل

.ميباشدقرارداديمرتبطمواردسايريا



اماودمي شحقوقيموضوعيكبهتبديلنهايتدرهرچندپروژهدعاويمديريت

يتمديرومهندسيبامرتبطموضوعيكوداردپروژهبرنامهدرريشهاصلدر

.مي باشدپروژه





:گام هاي فرآيند مديريت دعاوي به شرح زير مي باشند❖

 مقايسه برنامه اصلي و اوليه پروژه(Plan ) با برنامه واقعي پروژه(Actual)

 ايجاد مسئله(Issue ) در صورت وجود مغايرت بينActual وPlan

 بررسيIssueهاي ايجاد شده در جلسه حل اختلاف با حضور طرفين

 در صورت توافق طرفين در موردIssue تبديل آن به تغيير ،(Change ) و اضافه

(Addendum)نمودن آن به قرارداد به عنوان الحاقيه 



 در صورت عدم توافق طرفين در موردIssue تبديل آن به دعوي ،(Claim ) و شروع
فرآيند مديريت دعاوي

 ترجمهClaimبه هزينه با توجه به موارد زير  :

Claimهزينه مستقيم ايجاد شده توسط ◦

Claimهزينه تاخير زماني ايجاد شده توسط فعاليت مورد ◦

Claimهزينه تاخير زماني كلي ايجاد شده در طول پروژه به واسطه موضوع ◦

(منابع و زمان)Claimهزينه ايجاد شده توسط فرآيند مديريت ◦

 ارسال پروندهClaimهمراه با مکتوبات و مستندات كافي به دفتر حقوقي پروژه









بررسی قرارداد و جمع آوری نکات مربوط به طرح ادعاها و اضافه کاری ها

بررسیWBS وCBS پروژه و ارایه راهکارهای مقتضی به تیم کنترل پروژه

 بررسی گزارشات روزانه، هفتگی و ماهانه و اعلام نظر در رابطه با مضمون هر یک جهت
طرح ادعاها

برگزاری جلسات لازم با مدیر پروژه و مسئولین کنترل پروژه و ارایه راهکارهای لازم

بررسی و اعلام نظر در خصوص نامه های ارسالی و دریافتی از کارفرما

بررسی برنامه زمان بندی و ایجاد ارتباط لازم جهت طرح ادعاهای بعدی

ارسال نامه های مربوط به اضافه کاری ها به کارفرما

برآورد احجام و برآورد مالی اضافه کاری ها جهت ارسال به کارفرما

شرکت در جلسات کارفرما جهت دفاع از اضافه کاری های مطرح شده

تهیه نامه های مورد نیاز جهت ادعاها

جمع آوری مستندات مربوط به ادعا ها در طول پروژه



گام های فرآیند مدیریت دعاوی به شرح زیر می باشند:

مقایسه برنامه اصلی و اولیه پروژه(Plan) با برنامه واقعی پروژه(Actual)

ایجاد مسئله(Issue) در صورت وجود مغایرت بینActual وPlan

بررسیIssue های ایجاد شده در جلسه حل اختلاف با حضور طرفین

در صورت توافق طرفین در موردIssueتبدیل آن به تغییر ،(Change)  و اضافه نمودن

(Addendum)آن به قرارداد به عنوان الحاقیه

در صورت عدم توافق طرفین در موردIssueتبدیل آن به دعوی ،(Claim)  و شروع

فرآیند مدیریت دعاوی

ترجمهClaim به هزینه با توجه به موارد زیر: 

Claimهزینه مستقیم ایجاد شده توسط◦

Claimهزینه تاخیر زمانی ایجاد شده توسط فعالیت مورد◦

Claimهزینه تاخیر زمانی کلی ایجاد شده در طول پروژه به واسطه موضوع◦

(منابع و زمان) Claimهزینه ایجاد شده توسط فرآیند مدیریت◦

ارسال پروندهClaim همراه با مکتوبات و مستندات کافی به دفتر حقوقی پروژه



Cross Claimمقابلهبرايپروژهمديريتدرمتداولومرسومروشيك

بايستميهاClaimكليهنهايتدر.مي باشدشدهمطرحهايClaimبا

.يرندگقراربررسيموردوضعيتصورتآخرينپرداختازقبلوپروژهانتهايدر



:تغيير در توافقات قراردادي نظير. ١
Scope   تغيير در مفاد شرح كار
Extra Work   كاهش كاري / درخواست اضافه كاري
Schedule   تغيير در برنامه زمانبندي اجراي پروژه
Cost   تغيير در قيمت اجراي پروژه
Quality   تغيير در سطح كيفي مفاد قرارداد
تغيير در ساير مفاهيم اصلي



:تاخيرات كارفرما در اجراي تعهدات مربوطه نظير. ٢
موثر نمودن قرارداد
 رفع موانع و معارضين احتمالي
 اخذ مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاح
 عدم توجه كافي به مسايل اجتماعي و بومي منطقه اجراي پروژه
:وجود ايرادات اساسي در قرارداد نظير. ٣
 وجود ابهام در مفاد قرارداد
 وجود تناقض در بندهاي قرارداد
كسري اطلاعات در بندها و مفاد اصلي در قرارداد



۴ .وژهوضعیت پیش بیني نشده آب و هوایي در سایت محل اجراي پر

۵ .تعلیق در كارها

۶ .ایرادات و اشتباهات اساسي در طراحي

عدم امكان دسترسي مناسب به سایت محل اجراي پروژه. ٧

یمانكار كیفیت و شرایط تجهییزاتي كه توسط كارفرما در اختیار پ. ٨

قرار داده مي شود

تغییر سیاستها و قوانین توسعه اي كشور. ٩



:ر گيرنددر ارزيابي و تحليل موارد ادعا موارد زير ميبايستي مورد توجه قرا
: تجزيه و تحليل ادعاي طرح شده با مفاد قراردادي در حوزه هاي❖
 حقوقي
 مديريتي
 فني
جبهه هاي كاري كه متاثر از اين/ بررسي ساير حوزه هاي قراردادي ❖

ادعا مي شوند
رصتهاي بررسي و تحليل پتانسيلهاي مربوط به از دست دادن ساير ف❖

سازمان/ كاري شركت 



:  برآورد موارد اصلي مرتبط با ادعا شامل❖
 اجراي كار((Cost Estimation)  هزينه مستقيم
(Time Schedule)  تاثير در زمانبندي پروژه
(Contract Scope)  تاثير در شرح خدمات
 هزينه هاي غير مستقيم و بالاسري
هزينه مربوط به تهيه ! مربوط به ادعاProposal 



دارايددميگرتهيه!(عامتعريف)كارفرماطرفازكهايمناقصهاسنادكهكنيمقبول

ناقضاتيتواطلاعاتكسري،ابهاماتدارايمعمولاوبودهمتوسطكيفيسطح

.باشدمي

يشنهادپ)پيمانكارانميزانچهتامناقصهبرگزاريمحدودزمانبهتوجهبا

لجملهامن)جهاتتماميازمنظررامناقصهاسناد(ميتوانندياو)دارندفرصت(دهندگان

(قرارداداجرايريسكتحليل

عمليحدچهتاميگردددرخواستكارفرماطرفازمناقصهگذاريصحههمچنين

.باشدمي(امکانپذير)



روشرترينموثوبهترينبهدستيابيمنظوربهمربوطهتحليلهايومطالعاتانجام

پروژهاجراي

قراردادنوعبامتناسبفنياسنادتهيه

مناقصهبرگزاريهنگامدرويزيتسايتانجام

مناقصهبرگزاريزماندرپروژهانجامريسكتحليل



 به ( ي پروژهقبل از شروع فعاليتهاي اجراي)تجزيه و تحليل قرارداد توسط تيم پروژه

منظور شناسايي پتانسيلهاي بروز ادعا در قرارداد

ژهايجاد هماهنگي فيمابين برنامه زمانبندي پروژه و جريان نقدينگي پرو

پيگيري منظم قراردادها با پيمانکاران فرعي

وقوعريشه يابي تاخيرات بوجود آمده در پروژه به منظور اتخاذ تصميم از تکرار



سازماندارشمديريتباپروژهمديريتعملکردتيمبررسيمنظمجلساتبرگزاري

بکارگيري

پروژهفعاليتهايكنترلدرتغييراتيکپارچهكنترلسيستمبکارگيري

ديريتمكارفرما،ازاعمپروژهذينفعانبامکاتباتانجامدرسادهزبانبکارگيري

....وفرعيپروژه،پيمانکارانتيمسازمان،ارشد

ياتعملصحتازاطمينانحصولمنظوربهفنيومديريتيجلساتبرگزاري

طراحي



كارفرماباومحترمانهدوستانهرابطهحفظوبرقراري

فرعيپيمانکارانانتخابوارزيابيدروسواسباتوامودقيقانجام

خارجاتاتفاقموقعبهرسانياطلالاعوپروژهجارياتفاقاتووقايعسازيمستند

قرارداديتوافقاتچهارچوباز

پروژهاجرايمنطقهبوميسنتوفرهنگباآشنايي

و...



درپروژهدعاويمدیریتفرآیندPrimavera

پريماوراافزارنرمهايويرايشازبرخيدر(Primavera)نامبهابزاري
Claim Diggerاستشدهمعرفي.

باوزمانكمتريندربتوانندكهمي دهدراامکاناينپروژهمديرانبهابزاراين
.ندنمايشناساييراپروژهدرشدهايجادوبلقوههايClaimكليهدقتبالاترين

وجودClaim DiggerافزارنرمدرP۵افزارنرمايننسبيبرتريباعث
.استگرديدهMSPافزارنرموپريماوراديگرهايويرايشبهنسبت

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Primavera&action=edit&redlink=1


يايابدعويافزارنرمClaim Diggerمي توانآنبوسيلهكهابزاريست

هرردآنپيشرفتوضعيتباياوآناوليهبرنامهباراانجامحالدرپروژهيك

.نمود(Monitor)پايشراتغييراتومقايسهگيريگزارشدوره هايازيك

همونكلاصورتوبهپروژهسطحدرهممي تواندنيازنوعحسببرمقايسهاين

اين.ردگيصورتمي باشندفعاليتهاهمانكهپروژههربخشترينريزسطحدر

پروژهدرشدهايجادتغييراتشناساييمنظوربهرامتنوعيبسيارگزينه هايبرنامه

. دهدميقرارصحيحتدابيراتخاذمنظوربهپروژه هامديراناختياردرفعاليتهاو



 شناسايي تغييرات زماني پروژه و فعاليتها.
 شناسايي تغييرات در توالي انجام فعاليتها.
 شناسايي تغييرات ايجاد شده در ساختار شکست كار پروژه(WBS.)
شناسايي تغييرات بودجه بندي پروژه.
شناسايي فعاليتهاي خذف و يا اضافه شده به پروژه در طول كار.
شناسايي تغييرات مخارج و هزينه هاي منابع پروژه و فعاليتها.
شناسايي تغييرات ميزان مصرف منابع در طول پروژه.
ول پروژهشناسايي تغييرات نحوه انجام فعاليتها توسط منابع تخصيص داده شده در ط.
تهاشناسايي تغييرات مربوط به تاريخهاي برنامه ريزي شده انجام پروژه و فعالي.
مقايسه درصدهاي پيشرفت زماني ، فيزيکي و هزينه اي پروژه و فعاليتها.



مدیریت و کنترل پروژه با در نظر گرفتن مدیریت ادعا

مقایسه مدیریت ریسک با مدیریت ادعا

تلفیق مدیریت ریسک و مدیریت ادعا در پروژه



استفاده از تصمیم گیری چند معیاره در اولویت بندی ادعاها



2٨



ح می دهد که برای :مدیریت ادعا، فرایندهایی را شر

ی از ادعاهای قراردادی به وجود آمده❑ حذف و یا پیشگیر

.حل و فصل شی    ع ادعاها به هنگام وقوع ، مورد نیاز است❑

ند  .ادعا ها از دو جنبه مورد توجه قرار می گیر

 که ادعا می کند ❑
ی

طرف

 که باید در مقابل آن از خود دفاع کند❑
ی

.طرف
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ی که ادعا را از تغییر متمایز می کند  ی :آن چیر

ی در مورد محق بودن یا محق نبودن آن✓ ی طرفیر عدم توافق بیر

ی می رود و به تغییر تبدی . ل می شوداگر توافق حاصل شود ، ادعا از بیر
ی، داوری، ودر ن هایت به اگر نه ادعا ممکن است به مذاکره، میانجی گیر

.دادخواهی تبدیل می شود

د،  با برخلاف تصور معمول،  ادعاها می توانند از جانب کارفرما  باش
.شده استاین توجیه که برخی از الزامات قرارداد توسط پیمانکار اجرا ن
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مدیریت ادعاها از برخی جنبه ها ، مشابه مدیریت ریسک می باشد و شامل چهار
.پروسه زیر می باشد

شناسایی ادعاها(1

تحلیل کمی ادعاها(2

پیش گیری از ادعاها(3

حل و فصل ادعاها(۴

31

PMBOKفرآیند مدیریت دعاوی پروژه در
ساخت،مبحثبهClaimموضوعکردنمنحصرهمچنینوآنخطیتفکردلیلبهPMBOKدر

زیرشرحبهدعاویمدیریتفرآیندبرایکلیگامچهارامااستنشدهپیشنهادClaimتولیدبرایفرآیندی

.استشدهمعرفی



فرایندشناسایی ادعاها

:ورودیها

محدوده قرارداد(1

مفاد قراردادی( 2

شرح کار اضافی (3

همورد ادعا قرار گرفت

زمان بندی پروژه(4

:ابزارها و تکنیک ها

مفاد قرارداد(1

قضاوت ( 2

کارشناسانه

مستندسازی(3

:خروجیها

بیانیه ادعا(1

پرونده های ادعا (2
معوق
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فرایندتحلیل کمی ادعا

:ورودیها

بیانیه ادعا(1

زمان بندی پروژه(2

ابزارها وتکنیکها

اندازه گیری کمی( 1

تخمین هزینه( 2

اولویت قانونی ( 3

قرارداد

تحلیل زمان بندی( 4

:خروجیها

هزینه های ( 1

قیممستقیم و غیر مست

تمدید زمان( 2

مستندسازی( 3

ادعای کاملا ( 4

مستند شده
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:پیشگیری از ادعا

.استبهترین راه برای پیشگیری از ادعاها، نبودن هیچ ادعایی برای پیشگیری

:اجتناب یا پیشگیری از ادعا

قرارداد کامل ✓

دارای محدوده تعریف شده✓

ریسک تخصیص داده شده ✓

اجرای خوب ✓
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فرایند پیشگیری از ادعا

:ورودیها

برنامه مدیریت (1

پروژه

مفاد قرارداد(2

برنامه مدیریت (3

ریسک

کنترل یکپارچه ( 4

تغییر

:ابزارها و تکنیک ها

شفافیت زبانی(1

زمان بندی(2

بازنگری قابلیت(3

ساخت

درخواست برای (4

رویه اطلاعات

پیش ارزیابی(5

مستند سازی(6

ری تکنیک پیش گی(7

از ادعا

:خروجیها
تغییرات(1

تایید ذی نفعان(2
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Claim Prevention Techniques

تکینیک پیشگیری از ادعا

طول که نقش داوری در مورد منازعات در : هیئت بررسی منازعات.1

را به عهده دارد و در نتیجه آن ادعاهای بالقوه به تغییراتپروژه 

.تبدیل می شوند

که می تواند در طول پروژه به عنوان : شخص ثالث بی طرف.2

مشاور ساخت یا فنی ذی نفعان عمل نماید و در شرایط اختلاف 

.راهکارهای منصفانه پیشنهاد دهد
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Changes

تغییرات

ورد ادعاهای بالقوه برای خسارتها و یا تمدید زمان و یا هر دو که م
ات می شوند و ادع ا ها حذف می توافق قرار گرفته اند تبدیل به تغییر

.گردند
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:حل و فصل ادعا

ت حتی با مجموع تلاشهای انجام شده برای پیشگیری از ادعا،ممکن اس

:همچنان ادعاها به وجود آیند و عدم توافق مبنی بر اینکه

آیا ادعاهای مورد سوال تغییری برای قرارداد است یا نه؟✓

و یا اینکه

آیا خسارت و زمان مورد ادعا صحیح می باشد یا نه ،✓

. وجود داشته باشد

حل این زمانیکه این شرایط به وجود می آید ، یک فرایند گام به گام برای

ر فرایند طولانی تواضح است که هرچقدر این . سوال شروع می شود 

ن ، بنابرای.تر خواهد بوددو طرف گران تر و زمان برباشد ، برای هر 

زودتر و در پایین ترین سطح هدف این است که این مسئله هر چه 
.ممکن حل شودسازمانی 

38



فرایندحل وفصل ادعا

:ورودیها

بیانیه ادعاها(1

تحلیل کمی ادعا(2

قرارداد(3

ادعای تایید شده ( 4

مستند

دانش تخصصی( 5

:ابزارها و تکنیک ها
مذاکره(1

حل اختلافات  با (2
روش های جایگزین

دادخواهی(3

هزینه ی تخمینی( 4

حل و فصل

ارزیابی ادعا یا ( 5

گزارشهای تخصصی

:خروجیها

ادعاهای حل و (1
فصل شده

هقرارداد خاتمه یافت(2

تنظیم عادلانه ( 3

قرار داد
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Negotiation

مذاکره

همیشه اولین و بهترین قدم برای حل و فصل می باشد.

Alternative Disputes Resolution (ADR)

حل مشاجرات با روش های جایگزین

شامل میانجی گری، داوری و دادرسی های جزئی می باشد.

Litigation

دادخواهی

اگر تلاشهای اولیه ، با شکست روبه رو شود به کار می رود  .
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   تشخيص درست استنتيجهموفقيت

 تجربه استنتيجهتشخيص درست

 تشخيص نادرست استنتيجهتجربه نيز اغلب

آنتوني رابينز



 13٨۶مدیریت دعاوی پروژه، آرش دولتشاهی، جهان اقتصاد، اردیبهشت

 Claims Management in General Insurance - Issues 
& Concerns 

- R.Qaiser, Faculty Member, NIA, Pune

Claims management systems audit tool June 200٨

www.wikipedia.com


