
 

 

 

 

 مدیریت دعاوی در پروژه ساخت )معاونت فنی و عمرانی(

 سیدامیرحسین حسینی 

 

، به بررسی نمودن اختلافات معاملاتی میان پیمانکاران و شهرداری  شهرداری ۳۸پیش از هر بحثی ، باید ذکر نمود که : ماده 

، اختلاف های  ۱۳۹۰/  ۲/    ۲۴شهرداری و همچنین تسری آیین نامه معاملات شهرداری مصوب  ۳۸می پردازد . بر اساس ماده 

اسلامی شهر به انتخاب  رایناشی از معاملات مربوط به آیین نامه مذکور در هیات حل اختلافی با عضویت یک نفر از اعضای شو

شورا ، یک نفر قاضی دادگستری به انتخاب رییس قوه قضائیه ، نماینده شهرداری به انتخاب شهردار ، نماینده فرماندار یا بخشدار 

حسب مورد و همچنین نماینده قانونی طرف قرارداد ، قابل رسیدگی نمودن می باشد و حکم صادر شده از جانب قاضی ، برای 

 . لازم الاجرا است طرفین

به عبارت دیگر ، حکم از طرف قاضی عضو هیات ، انشاء می گردد و حضور یافتن دو عضو دیگر نیز ، جنبه مشورتی دارد . این 

. ممکن است این سوال مطرح گردد که ، حکم لازم الاجرا خواهد بود و همچون دیگر احکام ، به مورد اجرا گذاشته خواهد شد 

آیین نامه معاملات شهرداری ، به چه صورت می باشد ؟ برای دست  ۳۸ختلاف ماده تشکیل پرونده در کمیسیون هیات حل ا

 ۳۸ماده  وکیل . یافتن به پاسخ این سوال مهم ، لازم است که حتما با وکیلی خبره و کارآزموده در این خصوص مشورت شود

حتی سازمان های زیر مجموعه شهرداری ،  باید ذکر کند که : طرف معامله با شهرداری و یا  شهرداری ، در پاسخ به این سوال

با در دست داشتن یک نسخه از قرارداد که در واقع محل اختلاف واقع گردیده ، به همراه شرح مبسوطی از شکایت ، اسناد 

 . هویتی و همچنین اسناد مثبت شرکت به دبیرخانه کمیسیون مذکور می تواند ، مراجعه و طرح شکایت کند

ن دارای وظایف متفاوتی در سطح شهرها می باشند و در این رابطه قوانین متفاوتی نیز برای انجام امور در شهرداری ها در ایرا

خصوص شهرداری ها وجود دارد و معمولا شهرداری ها در این رابطه تلاش فراوانی را برای انجام درست و قانون امور شهری 

ی به نتیجه رسیده و در بسیاری از اوقات نیز طرح هایی با شکست مواجه انجام می دهند و در این راستا معمولا اقدامات فراوان

می شود .علاوه بر اینها در تمامی شهرها معمولا شهرداری ها دارای منابع درآمد متفاوتی می باشند و با توجه به میزان درآمد 

تا   عمولا باید قانونی و تحت نظر قانون باشدشهرداری ها م  خود در سطوح شهری اقدام به انجام پروژه ها می نمایند .کلیه امور

 .هیچ کس قادر به سواستفاده از این وضعیت نباشد

شهرداری ها صلاحیت   ۳۸چنانچه اختلاف طرفین در مورد اصل وقوع معامله یا بطلان آن باشد، هیات حل اختلاف ماده  

صلاحی می باشند. همانطور که در متن ماده ا ۳۸ورود به موضوع را نداشته و این دعاوی اساسا خارج از موضوع ماده 

نیز به صراحت قید شده، صلاحیت هیات، محدود به رسیدگی به اختلافات ناشی از معاملات می باشد؛ بنابراین در 

صورتی که اصل وقوع قرارداد یا استقام آن محل نزاع باشد، نمی توان دعوا را ناشی از معاملات دانست. به عبارتی دعوا، 

 .ی ناشی از معامله خواهد بود که طرفین در مورد اصل وقوع معامله توافق داشته باشنددر صورت

شهرداری ها یک مرجع  ۳۸صرف نظر از قید “ناشی از معاملات” که در متن ماده آمده است، هیات حل اختلاف ماده 

رد متقن می باشد. اختصاصی جهت رسیدگی به برخی دعاوی معین است و صلاحیت مراجع اختصاصی محدود به موا

با توجه به اصل تفسیر مضیق صلاحیت مراجع اختصاصی، در موارد مشکوک باید اصل را بر عدم صلاحیت گذاشت. 

 .نتیجه آنکه دعاوی راجع به تشکیل و یا بطلان عقد، در صلاحیت عام دادگاه های عمومی دادگستری می باشد

۱۴۰۲ 



 ۱ شناسایی و طرح ادعاهای پیمانی 

 

 

 طرح دعوا راجع به اصل معاملات: شهرداری ها در صورت 38تکلیف هیات حل اختلاف ماده 

شهرداری ها،  ۳۸در صورت طرح دعوا راجع به احراز و اثبات وقوع معامله و یا بطلان آن در هیات حل اختلاف ماده 

هیات مکلف است با صدور قرار عدم استماع دعوا، از رسیدگی به دعوا امتناع نموده و طرفین را به طرح دعوا در مراجع 

 .دادگستری هدایت نماید

از آن جهت که صدور قرار عدم صلاحیت الزاما باید به صلاحیت مرجع دیگری صادر شود و ارسال پرونده از سوی 

مراجع غیر دادگستری به مراجع دادگستری توجیه قانونی ندارد، بنابراین صدور قرار عدم صلاحیت از سوی هیات حل 

 .اختلاف منتفی است

 داوری در دعاوی:  با 38تراق هیات حل اختلاف ماده وجوه اشتراک و اف

و هیات حل اختلاف، این  اجرای رای در داوری علی رغم وجود تشابهاتی نظیر یک مرحله ای بودن رسیدگی و نحوه

 .، نحوه ابلاغ رای و صلاحیت از یکدیگر متمایز می باشند رسیدگی و صدور رای دو نهاد از جهات دیگری از جمله شیوه

 شهرداری ها: 38ء هیات حل اختلاف ماده اعضا 

شهرداری ها عبارت است از یک نفر قاضی دادگستری به انتخاب رئیس قوه قضائیه،   ۳۸ترکیب هیات حل اختلاف ماده  

یک نفر از اعضاء شورای اسلامی شهر با انتخاب شورای مربوطه، نماینده شهرداری به انتخاب شهردار، نماینده بخشدار 

و نماینده قانونی طرف قرارداد.طرف قرارداد می تواند شخصا در جلسه حاضر شده یا نماینده ای از جانب یا فرماندار 

 .خود معرفی نماید

شهرداری ها، در خصوص ترکیب هیات و عدم پیش بینی حتی  ۳۸یکی از انتقادات نسبت به هیات حل اختلاف ماده 

 .یک نماینده از سوی بخش خصوصی می باشد

 شهرداری ها: 38هیات حل اختلاف ماده  طرح دعوا در

هر یک از طرفین معاملات موضوع آیین نامه معاملات شهرداری می تواند با تقدیم دادخواست، مبادرت به طرح دعوا 

 .در هیات حل اخلاف نماید

 .باشدلازم به ذکر است تقدیم درخواست کتبی نیز جهت اقامه دعوا کافی است و تنظیم دادخواست ضروری نمی 

 شهرداری ها: 38رسیدگی و صدور رای در هیات حل اختلاف ماده 

پس از تقدیم دادخواست و تعیین وقت رسیدگی، زمان و مکان جلسه رسیدگی به اطلاع طرفین می رسد، عدم حضور 

 .هر یک از طرفین مانع رسیدگی نخواهد بود
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رسمیت جلسه موثر نمی باشد؛ چراکه رسیدگی و حضور قاضی برای رسیدگی ضروری است و غیبت سایر اعضاء در 

صدور رای بر عهده قاضی بوده و نظر سایر اعضا جنبه توصیه و مشورت دارد. پس از تشکیل جلسه و استماع اظهارات 

 .و دفاعیات طرفین دعوا و استعلام نظر کارشناس در صورت لزوم، قاضی اقدام به صدور رای خواهد نمود

، قانون آیین دادرسی دادگاه های عمومی ۳۸رسیدگی خاص در مورد هیات حل اختلاف ماده  با توجه به فقدان آیین

 .و انقلاب در امور مدنی به عنوان قانون عام بر رسیدگی در هیات حل اختلاف نیز حاکم است

 شهرداری ها: 38ارجاع امر به کارشناسی توسط هیات حل اختلاف ماده 

به کارشناس و دریافت نظریه کارشناسی نمی باشد اما در صورت ضرورت می تواند قاضی ملزم به ارجاع موضوع پرونده  

راسا یا به درخواست هر یک از طرفین، بررسی موضوع را به کارشناس یا کارشناسان رسمی دادگستری محول نماید. 

 .نظر کارشناسی، تا یک هفته پس از ابلاغ از سوی هر یک از طرفین قابل اعتراض می باشد

 صدور قرار تامین خواسته و دستور موقت در هیات حل اختلاف:  امکان

در خصوص امکان صدور تامین خواسته و دستور موقت در هیات حل اختلاف میان حقوقدانان اختلاف است. برخی 

معتقدند تقاضای صدور دستور موقت و تامین خواسته جزء حقوق دفاعی اشخاص بوده و محروم کردن افراد از این 

تاج نص است و در این مورد نیز نصی در دست نمی باشد. فلذا در صورت وجود شرایط قانونی، قاضی هیات حقوق مح

 .حل اختلاف می تواند اقدام به صدور قرار تامین خواسته و دستور موقت نماید

صلاحیت شهرداری ها، اصل بر عدم ۳۸در مقابل عده ای معتقدند با توجه به اختصاصی بودن هیات حل اختلاف ماده 

این مرجع است؛ از طرف دیگر با توجه به ماده واحده قانون منع و توقیف اموال شهرداری، اموال این نهاد قابل توقیف 

 .نمی باشد؛ بنابراین صدور قرار تامین خواسته و دستور موقت توجیه قانونی ندارد

صدور قرار تامین خواسته و دستور  در صورتی که نظر گروه دوم را قریب به صحت بدانیم، موضوع امکان درخواست

موقت از دادگاه مطرح می شود. در این خصوص نیز گروهی معتقدند خواهان می تواند با مراجعه به دادگاه عمومی، 

روز اقدام به طرح دعوا در هیات حل  ۱۰صدور قرار تامین خواسته یا دستور موقت را از آن مرجع بخواهد و ظرف 

را به دادگاه تقدیم نماید. گروهی نیز عقیده دارند به طور کلی در دعاوی ناشی از معاملات  اختلاف نموده و گواهی آن

موضوع آیین نامه معاملات شهرداری، امکان صدور قرار تامین خواسته و دستور موقت، حتی از سوی دادگاه نیز وجود 

 .ندارد

 شهرداری ها: 38ابلاغ رای هیات حل اختلاف ماده 

هیات حل اختلاف، باید مطابق مقررات قانون آیین دادرسی دادگاه های عمومی و انقلاب در امور  آرا صادره از سوی

 .شود  مدنی به طرفین دعوا ابلاغ

 شهرداری ها: 38صدور رای اصلاحی در هیات حل اختلاف ماده 
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می تواند راسا یا به در صورت بروز هرگونه اشتباه سهوی یا سهو قلم در انشا رای توسط قاضی هیات حل اختلاف، وی 

 .درخواست هریک از طرفین در مهلت اعتراض و پیش از وصول اعتراض، اقدام به انشا و ابلاغ رای اصلاحی نماید

 .پس از وصول اعتراض، قاضی مکلف است موارد سهو قلم را به مرجع رسیدگی به اعتراض اعلام نماید

 اختلاف: بررسی دعاوی جلب، ورود و اعتراض ثالث در هیات حل 

قانون شهرداری ها به عنوان یک مرجع اختصاصی، حق رسیدگی به هیچ دعوایی جز موارد   ۳۸هیات حل اختلاف ماده  

 .مصرح در قانون را ندارد؛ بنابراین دعاوی جلب، ورود و اعتراض ثالث در هیات حل اختلاف قابل تعقیب نمی باشد

 ف: واخواهی و اعاده دادرسی نسبت به رای هیات حل اختلا

واخواهی و اعاده دادرسی از طرق فوق العاده اعتراض به آرا می باشند، فلذا امکان طرح این موارد از سوی محکوم، 

 .محتاج تصریح قانونگذار می باشد که در خصوص آرا هیات حل اختلاف چنین تصریحی در قانون یافت نمی شود

 شهرداری ها: 38اعتراض به رای هیات حل اختلاف ماده 

قانون اساسی ، دادگستری مرجع عام تظلم خواهی افراد می باشد و تصمیمات هیات نیز رای  ۱5۹وجه به اصل با ت

 .تلقی شده و علی رغم لازم الاجرا بودن، از سوی محکوم، قابل اعتراض در دادگاه عمومی حقوقی خواهد بود

 شهرداری ها: 38اجرای رای هیات حل اختلاف ماده 

صادره برای هیات حل اختلاف پیش بینی نشده است و اجرای آرا این هیات، پس از احراز قطعیت اختیار اجرای رای 

و ابلاغ رای به شیوه صحیح قانونی با واحد اجرای احکام دادگستری می باشد. پس از صدور اجرائیه توسط دادگاه و 

در غیر این صورت واحد اجرا، اقدامات لازم روز مهلت دارد نسبت به اجرای مفاد رای اقدام نماید؛   ۱۰ابلاغ آن، محکوم  

 .را در خصوص اجرا انجام خواهد داد

 PMBOK فرآیند مدیریت دعاوی پروژه در

 Claim به مبحث ساخت، فرآیندی برای تولید Claim به دلیل تفکر خطی آن و همچنین منحصر کردن موضوع PMBOK در

 .یر معرفی شده استپیشنهاد نشده است اما چهار گام کلی برای فرآیند مدیریت دعاوی به شرح ز

 Claim شناسایی

 Claim کمیت یابی

 Claim پیشگیری از

 Claim تحلیل
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پیمانی ادعاهای طرح و شناسایی  

 هدف .1
  تییا  آن  از  دفییاع  و  ادعاهییا  طییرح  در  هییی رو  وحییدت  جییادیا  شییامل)  هییاپروژه  یمییانیپ  یادعاهییا  بییر  تیریمیید ییییاجرا روش نیا هیته از هدف

 .باشدمی  تکشر  حقوق  احقاق  منظوربه  (اتیتجرب  انتقال  و  آوریجمع  -  جهینت  حصول

 اربردک دامنه .2
 .دارد  اربردک  خود(  انیارفرماک)  مشتریان  با  حرا  موسسه  یهامانیپ  هیلک  در  گیریبهره  منظوربه  ییاجرا  روش  نیا

 تیمسئول .3
  ینگهییدار  بییروز  و  اجییرا  حسیین  بییر  نظییارت  تیمسییؤول  و  ارگییاهک/پروژه  یدگیرسیی  مییانیپ تیریمیید بییا ییییاجرا روش نیا یاجرا تیمسؤول

 .است  مهندسی  و  فنی  معاونت  قراردادهای  مدیریت  با  آن

 ارک روش .4

 فیتعار
  نیطییرف از یکیی ی نفییع بییه هکیی  یمییانیپ فنییی، ،یزمییان ،یمییال ضییرر جبییران باهییدف لازم، کمییدار انضییمام به یتبک درخواست: ادعا

 باشدمی  قرارداد

 (Claim Man) ارک  میلک هایمشخصه .4.1
  نییدیفرآ لکیی  یرییی گیپ جهییت شییودیم دهییی نام ارکیی  میلیی ک هکیی  ژهییی و طیشییرا بییا یخاصیی  افییراد ییاجرا روش نیا یاجرا حسن یبرا

  معاونییت  و  پییروژه  ارگییاه،ک  یمییانیپ تیریمیید در افییراد نییی ا گییاهیجا. شییوندیم یرییی گ ارکیی ب( اسییت پیمانی مسائل جنس از هک) ادعا

  نییی ا.  ردکیی   خواهنیید  یرییی گیپ  جییهینت  تییا حصییول  شناسییایی  مرحلییه  از  را  ادعییا  نییدیفرآ  مسییائل  هییی لک  و  باشییدمی  مهندسییی  و  فنییی

  لازم  یهوشییمند  و  تییی درا  بییا  ادعییا،  پرونییده  بییه  یدگیرسیی   قالییب  در  تجربییه،  انتقییال  و  لازم  یتخصصیی   هییایآموزش  ارائییه  بییا  افییراد

 .نمود  خواهند  یریگیپ  را  ادعاها

 ارک  میلک  احراز  طیشرا حداقل
  و  مییانیپ  سییابقه  آن  سییال  5  حییداقل  هکیی   یعمرانیی   هییایپروژه  در  دییی مف ارکیی  سییابقه بییا مییرتبط هایرشییته ریسا ای عمران ارشناسک

 .باشد  یدگیرس

 ... و  یحقوق  ،یقرارداد  ،یفن  مباحث به  یافک تسلط -

  مییانیپ  طیشییرا  ،MC)پیمییان    تیریمیید(  یعییامل  چهییار  و  سییه  دو،)  آن  رییی درگ  عوامییل  و  هییامانیپ  طیشییرا  انییواع  بییه  تسییلط -

  هییی ته  ،یجمهییور  اسییتیر  یراهبییرد  نظییارت  و  ریزیبرنامییه  معاونییت  هاینامییهآئین  و  هابخشیینامه  بییا  ییآشیینا  و (...  و  یکدییی ف

 بهاء   فهارس  با  ییآشنا  و  هاوضعیتصورت  انواع

 متیق  برآورد  و  زیآنال  بر  تسلط  و  ...  و  ییاجرا  -یفن  مباحث  با  آشنایی -

 مشاور  و  ییارفرماک  ،یارکمانیپ  تعاملات  نحوه  با  ییآشنا -
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 ...و  خلق  حسن  دارای  ار،ک  یمباد  با  متقابل  رابطه  جادیا  و  اتبهکم  ره،کمذا  فنون  ان،یب  فن  با  ییآشنا -

  بییا  یکیییترونکال  مستندسییازی  نحییوه  و  آنهییا  هییی ته  بنییدیزمان  ادعییا،  موضییوعات  موردنیییاز  مسییتندات  انییواع  بییر  تسییلط -

 (... و  یاطلاعات  هایبانک  و Word،  Excel  ر،یتدب  مثل)  پیمانی  لازم  افزارهاینرم

 .ردیگیم  صورت  مهندسی  و  فنی  معاونت  توسط  ارک میلک  تیصلاح  تأیید  :1 رکتذ

  شیینهادیپ  بییا  هکیی   نمییود  سییراریبرون  پییروژه  طیشییرا  بییا  متناسییب  توانییدمی  را،  ادعاهییا  بییر  تیریمیید  از  یبخشیی   اییی   تمییام  :2 رکتذذذ

  صییورت  مهندسییی  و  فنییی  معاونییت  توسییط  ارکیی مانیپ  تیصییلاح  تأیییید.  باشییدمی  اجراقابییل  پییروژه  ریمیید  بیتصییو  و  مییانیپ  تییهیمک

 .ردیگیم

 مانیپ تهیم ک .4.2
  بییا  و  پییروژه  هییر  سییطح  در  ادعاهییا  بییه  مربییوط  مسییائل  نتییرلک  و  نظییارت  ،یراهبییر  یبییرا  ر،ییی ز  بکییی تر  بییا  کمشییتر  یارکیی   تییهیکم

  و  راهبییری  جییه،ینت  حصییول  تییا  ییشناسییا  مرحلییه  از  را  مربوطییه  مییوارد  و  دهییی گرد  لیتشییک  ،  مهندسییی  و  فنییی  معاونییت  تکمشییار

 .دینمایم  یبانیپشت

  و  یتیریمیید  تییوان  از  بییرداریبهره  تییی قابل  هکیی   اسییت  ینحییو  بییه  ،(نیمییدعو)  متغیییر  و  ثابییت  اعضییای  بییا  تییهیکم  نیا بکیتر .1.4.2

  ،یبررسیی   را  آن  موضییوع،  بییا  متناسییب  و  سییازدیم  پییذیرامکان  را  تکشییر  سییتاد  و  پییروژه  هییر  در  موجییود  یارشناسیی ک

 .نمایدمی  گیریتصمیم  آن  حل  یبرا  و  یبندتیاولو

  و  ارگییاهک  یمییانیپ  نییدهینما  و  پییروژه  یمییانیپ  نییدهینما  ،فنییی و مهندسییی  معاونییت  نییدهینما:  از  انییدعبارت  تییهیمک  یاعضییا .2.4.2

  شیینهادیپ  بییا  مییدعو  عنوانبییه  موضییوع  تناسییببه  اعضییا  هییی بق و ثابییت یاعضییا عنوانبییه موضییوع، بییا متناسییب( نفرات) نفر یک

 .شوندیم  دعوت  تهیمک  یاعضا

 .بود  خواهد  پروژه/    ارگاهک  یمانیپ  ندهینما  تهیمک  ریدب  وفنی و مهندسی    معاونت  ندهینما تهیمک  سیرئ .3.4.2

  را  آن  نسییخ  و  هییی ته  را  تییهیمک  جلسییات  از  یییک  هییر  مصییوبات  و  مطروحییه  مییوارد  جلسییهصورت  اسییت  موظییف  تییهیمک  رییی دب -

فنییی و    معاونییت  یبییرا  تییهیمک  ردکیی عمل  یادوره  گییزارش  نیهمچنیی   د،ییی نما  ارسییال  ارگییاهک  سیرئیی   و  پییروژه  ریمیید  یبییرا

 .گرددیم  ارسال  ارگاهک  سیرئ  و  پروژه  ریمد  ،مهندسی  

 .بود  خواهد  محرمانه  یینها  ابلاغ  زمان  تا  تهیمک  جلسات  موضوعات هیلک -

 تهیکم  لانک  فیوظا .4.4.2

 پروژه  طیشرا  بر اساس  ادعا  در مورد  یریگمیتصم  و  گذاریسیاست -

 موردنظر  یادعا  از  دفاع  و  طرح  ویسنار نییتع -

 (ادعا  دهیسازمان)  ادعا  تحقق  یارک  فیوظا  میتقس  ها،داده  آوریجمع  تیریمد  مسئول نییتع -

 یینها  جهینت  حصول  تا  طرح  از  ادعا  اداره  و  یراهبر -

 ادعا مستندسازی .4.3
  و  زمییان  در  را  ادعییا  یرییی گیپ  و  طییرح  قصیید  اگییر  یحتیی   دارد،  تییی اهم  اریبسیی   ادعییا شییروع کمحییر عامییل عنوانبه ادعا مستند کردن

  اییین  رییی غ  در  کنیییم  مسییتند را آن حییداقل دییی با گییرید مناسییب تییی موقع در طییرح انکیی ام یبییرا یولیی  میباشیی  نداشییته وقوع طیشرا

 .داد  خواهد  دست  از  را  شدن  بالفعل  و  طرح  تیقابل  ارک  یبعد  مراحل  در  مربوطه  یادعا  صورت

 ادعا ردنک مستند هایروش

 ایدوره  هایگزارش -

 یارگاهک  جلساتصورت -

 اتباتکم -

 ارک  دستور -
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 مجلسصورت -

 لیستچک -

 لتیازب  نقشه -

 ... و  سکع  و لمیف -

  پرونییده در تکمیییل تییا اسییت دهییی گرد ارائییه لیتفصیی  صییورتبه دو، وسییتیپ در موضییوع، بییا متناسییب و موردنیییاز مسییتندات انواع ستیل

 .گیرد  قرار  استناد  مورد  ادعا،

 هیرو .4.4
مسئول انجام  

 فعالیت
 نمودار فعالیت  شرح فعالیت

ستاد / پروژه /  

اران  کمان یارگاه / پک

 دوم دست 

 ق آن،یشنهاد ادعا با توجه به مصادیو ارائه پ  ییشناسا .1

نان  کارکاز    یکتوسیییط هر    تواندمیشییینهاد ادعا  یپ  :یادآوری

 رد.یصورت پذ

 

 و  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 ی 

 ی 

 ل 

 ل 

  

    
 ی 

   

 ل 

  

 

 ی دگیمان رسیپ

 در پرونده ادعاها  طرحقابل  یثبت ادعاها .2

ادعیا و   یموضیییوع بنیدیطبقیهو   بنیدیاولوییت،  گیذاریارزش .3

 مستندات مربوط  آوریجمع

 ادعا  دهیسازمانط و  یبرآورد شرا .4 مانیته پیمک

  یدگیمان رسیپ

ارگاه / پروژه و  ک

 مرتبط  هایبخش 

ته  یمکطبق نظر    یهیگزارش توج  ارائهل مسییتندات و  یمکت .5

 مانیپ

 مانیته پیمک

 دارد؟  یت اسنادیفاک  یهیو گزارش توج  کا اسناد و مداریآ   .6

 مربوطه  یهیگزارش توج  تأییدو    یو بررس  یراهبر  ،یریگیپ .7

در    گذاریسییاسیتارگاه و  کس ییر پروژه/ ریاخذ نظرات مد .8

 ارفرما و مشاورکبه    ا عدم ارسال ادعایخصوص ارسال  

 ارسال گردد؟  بایستمیا ادعا  یآ .9

س  ییپروژه / رر  یمد

 ارگاه ک

 و کارفرماارسال گزارش به مشاور     .10

 مانیته پیمک

 ییجه نهاینت  تا حصولدفاع از ادعا    یو راهبر  یریگیپ .11

 ؟باشدمیارفرما  کمشاور و    موردپذیرشا ادعا  یآ .12

پس از عدم    یم سییازیو تصییم  گذاری سیییاسییت،  یبازنگر .13

مختومه    بیو در صییورت تصییو  شییدهطرح  یرش ادعایپذ

 شدن پرونده
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 رد  یه ادعاکته بر آن باشد  یمک  یرأ  کهدرصورتی  ر مهم:کتذ

 

 مسئول انجام فعالیت  شرح فعالیت نمودار فعالیت 

 مانیت  پیمک
ل مسیتندات  یمکا تیدر قرارداد و    شیدهدرجق مراجع  یشیده از طر

رار خواهید  کموارد ت 5شیییود از بنید   یریگیاتبیات مربوطیه پکی و م

 شد.

  

 متا 

  

   

 

 ارگاه ک  یدگیمان رسیپ

 ی یگیو پ هاوضوووعی صوووور اعمال و منظور نمودن در  .14

 یمباحث ق ارداد

ارف ما، کتوسو     ودهط حم ی ش ادعایدر صوور  پ :  یادآوری

 فت  یمطا ق توافقا  صوور  پ  و یا میمسیتق  طور   عد از ا لاغ  
اعمال  هاوضوعی صوور گ  در ید هایردیفدر قالب  هاپ دا  

 گ دد.یم

  یمعاون  فنی مهندس
پ وژه  نت ل کمعاون   /

  ثب  دانش و  ی ی)مد
 (یتجارب فن

و    ووده  رسووی یادعاها  ین دانش فنیا ، تدویثب  تج   .15

 ی  ا  (یکیت ونکل الیمسوتندا  ادعاها )هم اه  ا فا  یگانی ا

 هاگ  پ وژهیاستفاده در د

 

 :گرددیم  ریز  موارد  شامل  ادعا  ینهائ  جهینت  حصول  :رکتذ

 آن  ابلاغ  و  ارفرماک  توسط  ادعا  رشیپذ -

 آن  ابلاغ  و  گرید  هایردیف  قالب  در  یآت  پرداخت  توافق  و  ارفرماک  توسط  ادعا  یضمن  رشیپذ -

 آن  خاتمه  و  پرونده  شدن  بر مختومه  توافق  و  ارفرماک  توسط  ادعا  رشیپذ  عدم -

 آن  ابلاغ  و  ارکمانیپ  توسط  یحقوق  مراجع  به  ارجاع  و  ارفرماک  توسط  ادعا  رشیپذ  عدم -

 :سوابق .5
 .شودمی  ینگهدار  سوابق  نترلک  ییاجرا  روش  مطابق  ربطذی  مسئول  توسط  جادیا  از  پس  دستورالعمل  به  مربوط  سوابق

 

 :وستیپ کمدار .6
 ادعاها  قیمصاد  یشنهادیپ  ستیل  :یک  شماره  جدول -

 ادعا  مستندات  یشنهادیپ  ستیل  :دو  شماره  جدول -

 مانیپ تهیمک  یلیتفص  فیوظا -

 دیجد متیق -

 متیق  زیآنال  فرم -

 دیجد  یارهاک  و  ادعاها  طرح  و  یابیارز  و  ییشناسا  فرم -
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 ق ادعاهایمصاد یشنهادیس  پیل یکجدول  ماره 
 

 شرح  ف یرد شرح  ف یرد

 یو سخت  یدگیچیپ ۲۹ یابیاز بازار  بازماندهمسائل   ۱

 اجرا   اثر برو    محیطی  و  یرونیط بیر شراییتغ ۳۰ ن یقوان  پیمانکار ازارفرما و  کعدم اطلاع مشاور   ۲

 بها فهرست   کلیات  وشرح   ۳۱ زاتیو تجه  یتخصص  آلاتماشین مبود مصالح و  ک ۳

 ف و اجرا یعدم انطباق شرح رد ۳۲ نیل زمیتحو ۴

 ی ار تخصصکمان یضعف عوامل پ ۳۳ هاقیمتنبودن    یواقع 5

 و تداخل   ییاجرا  هایمحدودیت  ۳۴ (آلاتماشین رو+ی ن)  راندماناهش  ک 6

 ممنوعت تردد ۳5 یدر پرداخت زمان  تأخیراتادعا و غرامت   7

 ( ماژور  فورس)  یحوادث قهر ۳6 هاتوقفو    یلیتعط ۸

 نامناسب   یو جو  یکیزیط فیشرا ۳7 اعتبار پروژه   تأمینعدم   ۹

  یارهاک  و  ریاحجام و مقاد  وها  قیمت ،  هاکاریاضافه  ۱۰

 د یجد

 رو( ین و نیار )ماشکخواب   ۳۸

 کی ، ملتأسیساتی،  یکیمعارض تراف ۳۹ (Changeر )ییتغ ۱۱

 آن   یار اضافکت مصالح و  یفکی ۴۰ میلکاز    یر یو جلوگ  کسیر ۱۲

 شگاه یج آزمایت نتایش ۴۱ ز یمسائل تجه ۱۳

 لیو دتا  تأسیساتیبا    ییاجرا  هاینقشه   یعدم همخوان ۴۲ ارفرما کروابط مشاور و   ۱۴

 تغییر مشاور  ۴۳ نیر قوانییتغ ۱5

 صعوبت اجرا  ۴۴ و خسارت   تأخیر ۱6

 اتلاف وقت   -از به انفجارین ۴5 حواله مصالح  ۱7

 و مشخصات(   طولی  ،یعرض)  دسترسیعدم راه   ۴6 شات یقات و آزمایتحق ۱۸

 محیطی زیست ۴7 د آزاد یخر ۱۹

 معادن  وحجم و مشخصات    تأمینعدم   ۴۸ نامه تفاهمو    نامهموافقت  ۲۰

 ... و  بهافهرست ر و اصلاح  ییتغ L.C ۴۹و    یمسائل اعتبار  ۲۱

 ی و حقوق  یمانیمسائل پ 5۰ ق(یع، تعلیتسر)  پاداش ۲۲

 M.O.Uال در  کاش  5۱ ن یمعارض ۲۳

 ی و هماهنگ  یار کتداخل   5۲ یر و ابلاغ نقشه و مشخصات فنییتغ ۲۴

 یی اجرا  جرائم 5۳ قرارداد اسناد مناقصه و   ۲5

 ییروش اجرا 5۴ یو ابلاغ  یلیو تفص  یلک  بندیزمان  ۲6

 قرارداد   واسناد مناقصه    و صحت، ابهامات  هاناشناخته  55 مجدد   یر یحمل و بارگ ۲7

 ک ت مداریاولو 56 فاز دو و سه   یهمزمان ۲۸
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 )ادامه(: ق ادعاها ی مصاد یشنهادیست پیل یکجدول شماره 

 شرح  ف یرد شرح  ف یرد

 ل مقاطع در شب یتحو ۹۰ روابط نامطلوب  57

 یار فصلک  نوبت ۹۱ درپیپیرات  ییو تغ  هانقشه اصلاح چندباره   5۸

 ی خسارت معنو  ۹۲ از اسناد   کار خارجط محل  یا شرایر محل  ییتغ 5۹

 د آن یمه و تمدیمستمر ب  هایهزینه ۹۳ ارفرما کلات  یعدم انجام تعهدات و تسه 6۰

 نامه ضمانت  ۹۴ یزمان  -یالی( ریمنف)  دیگرت  یر بر فعالییتغ  یکاثر   6۱

 ک ر با مداری دحل اختلاف مقا ۹5 ی ار ک  هایجبهه  وها  ساختمان   یر محل برخییتغ 6۲

 جزء   هایپیمان   یادعاها ۹6 ژه یو  آلاتماشینزات  یر تجهییتغ  یدرخواست برا  6۳

 )محدود(   آلاتماشین رد در  کم عملکشعاع   ۹7 وضعیتیصورت مطالبات و اختلافات   6۴

 آلاتماشین از لوازم    یرقابل استفاده بودن بخشیغ ۹۸ ارشد   و  یانیران میر مدییتغ 65

 زات ید مصالح و تجهیخر  مراکزت  یمحدود ۹۹ ات اجرا یموانع عمل 66

 مرجع   هایسایت  ۱۰۰ ر آنییا تغیروش اجرا    تأییدعدم  67

 مکبرآورد    و  اعتبار  تأمینعدم   ۱۰۱ موضوع  وار خارج از مشخصات  ک 6۸

 ابهامات اسناد  ۱۰۲ ار با اسناد کعدم انطباق   6۹

 ترجمه اسناد  ۱۰۳ ی رونیط بیر شراییتغ 7۰

 انتخاب نوع قرارداد  ۱۰۴ صعوبت  و  سختی  و  یدگیچیپ 7۱

 بندی زمان بودن    غیرواقعی ۱۰5 بندی زمان  7۲

 و...   منابع  و  مکرر آن  تغییرات  وابهام در اهداف پروژه   ۱۰6 ( MCر طرح ) یمد  ارفرما وکضعف مشاور،   7۳

 اشتباه   ومطالعات ناقص   ۱۰7 دیجد  قیمت ومت  یر قییتغ 7۴

 و اجرائی   یفن  یدگیچیپ ۱۰۸ طرح   یات اصولیعدم ارائه جزئ 75

 کارآمد   یرو یفقدان ن ۱۰۹ و مشخصاتار خارج از موضوع  ک 76

 V.Eارزش    یمهندس ۱۱۰ رات بر همییاثر تغ 77

 اران کمان یپ  یار کتداخل   ۱۱۱ طرح اختلاط   هاینسبتدرصد   7۸

 د یجد  یژ ونولکورود ت ۱۱۲ و کارفرما خاص نظارت    نیازهای 7۹

 ارفرما کدخالت   ۱۱۳ نشده بینیپیش ط  یشرا ۸۰

 قطعه  تأمین ۱۱۴ سهو القلم  ۸۱

 ع یسر  گیریتصمیمعدم   ۱۱5 و اجرا شنهاد و ابلاغ  یزمان پ ۸۲

 بهره   و  دیمف  و عمر  کاستهلا ۱۱6 ری، تعمبرداری و بهره   ینگهدار ۸۳

 اصل عدم النفع  ۱۱7 بینیپیش مت موقت و  یق ۸۴

 غرامت   و  ضرر   ۱۱۸ ص ارزیتخص ۸5

 ملائت " ۱۱۹ ارگاه کط  یر شراییپنهان وعدم اطلاع تغ  یطیط محیشرا ۸6

 م یالق  یاعل ۱۲۰ ی جوط  یشرا  برق و سوخت،قطع   ۸7

 حق ارتفاق  ۱۲۱ شب   نوبتعدم مجوز   ۸۸

  لیستچک ، مجوز  ییاجرا  یلیبرنامه تفض  تأییدعدم  ۸۹

 اجرا 

  

 

  



 ۱۱ شناسایی و طرح ادعاهای پیمانی 

 

 

 ق ارداد ی  ا تصاصی  ا از یکه   متناسب  ا EPC-DBپ وژه  یشنهادیق پیمصاد
 

 شرح  ف یرد شرح  ف یرد

۱ B.O.Q ۲۸ ی طراحل اسناد  یبرنامه تحو 

۲ Data  روش اجرا  ۲۹ ی طراح  یارفرما برا ک 

 ریزیبرنامه  ۳۰ ارفرما ک  الزاماتو    هادر خواستهاشتباه   ۳

 اعتبار و پرداخت   تأمین ۳۱ موقع به  ییعدم جوابگو ۴

 قیتعل ۳۲ بینیپیش غیرقابل موارد   5

6 Vender list ۳۳  نامه ضمانت 

 ک م مدارکدقت   ۳۴ ارفرما کا  یمشاور    تأییدرات با  ییتغ 7

 اجرا   یمنیاهش اک ۳5 ( نانسیفا)  یاعتبار ارز  تأمین ۸

 تجدیدنظر شده برنامه   ۳6 تیفکین  ینظام تضم ۹

 نهیو هز  تأخیرل  یارفرما تحمک  کسیر ۳7 ک مدار   یمدت بررس ۱۰

 ار کقسمت    یل اجباریتحو ۳۸ مهندس مشاور   تأیید ۱۱

 ک ت مداریاولو ۳۹ هاتأییدیه  یاجرا  کمدار  ۱۲

 یلیمکش زمان تیدر انجام آزما  یار ک عدم هم ۴۰ ( فورس ماژور)  یحوادث قهر ۱۳

 رد در رفع نقصکعمل  یگواه  تأییدعدم  ۴۱ ارکروش گردش    تأییدیه ۱۴

 مهیل بیمکت ۴۲ یهیل توجیدلا ۱5

 یلیب برنامه تفصیعدم تصو ۴۳ ارائه روش اجرا  ۱6

 Cash flow ۴۴ محدوده نظارت  ۱7

 و اسناد مناقصه   کت مداریعدم شفاف ۴5 ت یمسئولمحدوده   ۱۸

 اجرا   یطراح  یارها یمع ۴6 یانتقال دانش فن ۱۹

 ها تجدیدنظرر و  ییتغ M.0.U ۴7ال در  کاش  ۲۰

 ه یو پا  یطراح  معیارهای ۴۸ ک نحوه گردش مدار  ۲۱

 Milestone  -یالیسقف ر ۴۹ لات مصالحک مش ۲۲

 زاتیتجه  تأمین 5۰ وم ینسرسک  نامهموافقت  ۲۳

 ی ن توافقیقوان 5۱ برآورد  ۲۴

 ی بررس  یچارچوب توافق 5۲ ی آموزش خارج ۲5

 ه استعلام یو جواب  یفن  شورای عالیه  ینظر 5۳ ت کمشار  نیت طرفیحد مسئول ۲6

 محیطی زیست V.E 5۴ارزش    یمهندس ۲7

 

  



 ۱۲ شناسایی و طرح ادعاهای پیمانی 

 

 

 مستندا  ادعا یشنهادیس  پیل :جدول  ماره دو
 

 مستندات  ف یرد مستندات  ف یرد

 مانی در نرخ پ  تجدیدنظر  یهیگزارش توج ۳۲ شناسنامه پروژه و پرونده  ۱

 یمحل  تحقیق  ،برهان  و  معاینه  ،قسم  اماره، ۳۳ ه ثبت ادعا یفرم اول ۲

 ی ادله موضوع ۳۴ ل مربوطه( ی)فا  یارگاهکه  یفرم نظر   ۳

 یارشناس رسمک  کمدر ۳5 ز ی د و آنالیمت جدیابلاغ ق ۴

 و ارتباطات مستدل   یادار  کمدار  ۳6 تأییدی  یقطع  وضعیتصورت 5

 ل( یدل  تأمین)  یارشناسک ۳7 تأییدی  ز مترهیر 6

 نظارت  تأییدیگزارش روزانه   ۳۸ % ۲5ر و ابلاغ  یر مقادییجدول تغ 7

 یی اجرا  یهالیست چک  ۳۹ ش یت آزمایج شینتا ۸

 هیت ثانوید سایبازد ۴۰ یارگاهکو    ینقشه ابلاغ ۹

 برداری نقشه ۴۱ ن یول و توزکباس  ۱۰

 Pattern & log ۴۲ ی شگاهیاوراق آزما ۱۱

 خصوصی   و  یعموم  یمشخصات فن ۴۳ ها   ORDER کار ودستور   ۱۲

 ... ارگاه وکارفرما و  ک،  ناظر   استعلام از پروژه، ۴۴ فورس ماژور   کمدار  ۱۳

 ی اتبه لوازم مصرفکم ۴5 ی زمان  ییاجرا  جرائممحاسبه   ۱۴

 بارنامه  ۴6 (۴۸مان )یخاتمه پو    ( ۴6ابلاغ فسخ ) ۱5

 د انبار یرس ۴7 جلسه صورت ۱6

 ی ، مادیکیزی، فیل علمیدلا ۴۸ مجلس صورت ۱7

 ط و اسناد یعلائم و شرا ۴۹ لت یازب ۱۸

 مت مناقصه یق  جلسهصورت 5۰ هاتأییدیه ۱۹

 و کسورات  هاپرداخت ت  یوضع 5۱ اسناد کتبی ۲۰

 Maping  نقشه 5۲ گزارش  ۲۱

 با رفع نقص  یا قطعیل موقت  یتحو 5۳ مقابله  ۲۲

 مرجع   هایسایت  5۴ گزارش ماهانه  ۲۳

 خدمات متقابل و خسارات  agreement 55  کنسرسیومموافق نامه   ۲۴

 مجوزها  56 یرات شفاهک مذا ۲5

 رات قرارداد و اسناد یین تغیآخر 57 هاابلاغ  ۲6

 و ...  تأسیساتی  ،یکیتراف،  کیمعارض مل  کمدار  5۸ لمیس و فکمستندات ع  ۲7

 آن   جلسهصورتنه محل و  یمعا 5۹ ...و  یفن  یعالو شورای  استعلامات   ۲۸

 ز یر با آنالییدرخواست تغ 6۰ فنی  یمشخصات ۲۹

 ( ی)هماهنگ  یارگاهک  جلسهصورت 6۱ و اسناد رات قرارداد  یین تغیآخر ۳۰

 یلکشناسنامه پروژه اطلاعات   tender 6۲  مناقصهاسناد   ۳۱

 

  



 ۱۳ شناسایی و طرح ادعاهای پیمانی 

 

 

 :)ادامه( مستندات ادعا  یشنهاد یست پیجدول شماره دو: ل

 مستندا  فیرد مستندا  فیرد

 و ماهان و  لاص  ص. یز مالیر یپک    و ... تأسیساتی ،یکی، ت افکیمعارض مل کمدار   

 نام و تفاهم نام موافق     آن جلس صور  ن  محل و یمعا   

  ی  اولیزی  ویسا     یحق دفاع   

 ارگاهکل یتحو جلس صور     یو ف ع یق ارداد اصل   

 ل موق یتحو    وجوپ س    

 ارگاهکخ ا لاغ یتار    تور و استعلاما کفاشیپ   

 (لیس چک)  ناسیزمینو    دارینقش  کمدار     ت جم  متون   

 هانام  و دستورالعمل خش       پلانینقش  سا   

 هاهزین      پلان   

 زا یخ ساع  ورود مصالح و تجهیتار       یجوا  و نام ها نام     

 روزان  کارینو  تعداد        هایالحاق رفع ا هاما  و   

 ار در  بکمجوز      تأ ی ا ح  یل    

 مجازد یتمد یهانام       تأ ی ا ح  یاز ل  یادعاها   

  /  ا لاغ       فعالیفعال و غ یارک یهاجبه    

 ارف ماکلا  یتسه     کارهاراهشنهاد و یارائ  پ   

 م یس   یل     یارکدر روز  مجوز ساعا    

 صح  مستندا      ارگاه ک یی  نام  اج ا   

 قیلی تعلیو تحل یهیل توجیدل      تأییدی  ندیزمان   

 تأ ی  کمدار     روش اج اسا تار و    

 ،یدیمت ه تائ  cdنقش  و      آل نیس  نف ا  و ما یل   

 ارگاهکساعا  نهار و  ام      پ وف ما   

 ا گمان ینقش       روزنام  یآگه   

 L.Cپ وپوزال و اسناد       یاتحاد   

 هاپ دا    یوضع     یا یمحاسبا  و ارز   

 مستندا      مستندا    

   CD یو اج ائ یا لاغ  ندیزمان   نام       ن اطلاعا کل اسیو فا 

 ان یا پایزمان   و       اتبا کم   

 یلیتفص   نام  سا تار و سازمان، ییروش اج ا     یو مال یالیر درصد پیش ف    

 یپ ونده دادگاه      (ی)تسو یاج ائ یالیر ینقد ج ائممحاسب     

 یا لاغ ییاج ا یلی  نام  تفص     هاتأییدی ن یآ     

 آل ما ین ولوازم  کاتالوگ     ف م  اص   
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 )ادامه(: مستندات ادعا  یشنهاد یست پیجدول شماره دو: ل

 مستندات  ف یرد مستندات  ف یرد

 یالیو ر  یزمان  ازنظراجرا    هایروش سه  یمقا ۱56 ل موقت با رفع نقصیتحو  جلسهصورت   ۱۲5

 یارگاهک  جلساتصورت ۱57 هامتممه ها و  ید مدت، الحاقیتمد ۱۲6

 افزار نرم و    CD ۱5۸ زها یانطباق با آنال ۱۲7

 خچهیتار ۱5۹ ی پرداخت عوارض رسم ۱۲۸

 میت اقلیوضع ۱6۰ ز یدرصد مصالح در آنال  ها ونسبت   یبررس ۱۲۹

 و...   مشاوران  ول  کیو  نظر  استشهاد، ۱6۱ زاتیو تجه  هادستگاه   بروشوراتالوگ و  ک ۱۳۰

 گمرک   و  هابیمه ۱6۲ هاراندمان و    هانرم  ۱۳۱

 ی مطالعات  فازهای  کمدار  ۱6۳ ن یر قوانییتغ  کمدار  ۱۳۲

 کدها   و  فرضیات  و  الزامات ۱6۴ رات ییتغ  با آخرینت  کاساسنامه شر ۱۳۳

 case studyج  ینتا ۱65 ماهانه   ید یتائ  وضعیتصورت ۱۳۴

 package  نتایج ۱66 آلاتماشین   مبنای  ینه ساعتیهز ۱۳5

 ی بررس  لیستچک  ۱67 مت و حمل یق  التفاوتمابهمحاسبه   ۱۳6

 گاه   ساختط  یشرا ۱6۸ د زمان یتمد  الحسابعلی نامه   ۱۳7

 و...   و مشاورانل  کیو  نظر  استشهاد، ۱6۹ و استعلامات   هابخشنامه  ۱۳۸

 ...   کمدر ۱7۰ ی ارز  -یالیر  L.C  کمدار  ۱۳۹

   رییتغ  یهیتوج  هایگزارش  ۱۴۰

ر  یت و سایفکی، مشخصات،  بندیزمان اثر در نقشه،   ۱۴۱

 هزینه  ،اجرا منابع و سازمان روش  

  

   هانامه ضمانت   آزادسازی ۱۴۲

   ر یاسناد مغا ۱۴۳

   ارگر ک  حضوروغیاباپ و  ک ست چیل ۱۴۴

   ی طراح  کمدار  ۱۴5

   ارزش   یمهندس  کمدار  ۱۴6

   متقابل ست خدمات  یل ۱۴7

   هاتوقف از    یر یجلوگ ۱۴۸

   ه گزارش یالحاق ۱۴۹

   هیمستندات الحاق ۱5۰

   هادستورالعمل  ۱5۱

   خاص   یلهایها و فافرم  ۱5۲

   یتبکاقرار    کمدار  ۱5۳

   تأخیرات حه  یاز لا  یادعاها ۱5۴

   محیطیزیست لان  کپلان   ۱55
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 مانیپ  تهیکم   یلیتفص   فیوظا  شرح
 ادعا  بندیزمان  ارائه  و  یریگیپ  اتبات،کم  یبرا  افراد  فیوظا میتقس -

 کمدار  تیفاک  اعلام  و  یاحتمال  نواقص  لیمکت  یریگیپ  و  ادعا  هر  کمدار  و  پرونده  یبررس -

 ...(و  فرمها  ،هابرنامه  هیته)  ساختار  و  هیرو  اصلاح  نحوه  جهت  شنهادیپ  ارائه -

 ادعا  یراهبر  و  بندیجمع  و  سناریوسازی  ،یاستراتژ  و  گذاریسیاست هیته -

 ادعا  در  مؤثر  افراد  با  متناسب  الزحمهحق  یریگیپ  و  مترتب  هایهزینه  دیتائ -

 مؤثر  و تعاملات  یارگاهک  منظم (site visit) کارگاهی  دهاییبازد  و  جلسات  یبرگزار -

 عوامل  بر کلیه  ادعا  تأثیر  یبررس  و  بندیطبقه  ،بندیاولویت  ادعا،  موضوع  در  لازم  مطالعات -

 یمانیپ  اسناد  چارچوب  در  موجود  هایحلراه  و  هاروش  ،یمبان  بر اساس  یبررس  ب،یتصو -

 اناتکام  به  یدسترس  و  ربطذی  یمباد  به  پروژه  ریمد  طرف  از  پروژه  ندگانینما  ای  ندهینما  یمعرف  یریگیپ -

 (افزاریسخت  و  یافزارنرم)  آموزشی  یشنهادهایپ  و  ارانک  میلک  ردکعمل  مورد  در  نظر  اعلام -

 ادعا  هر  یزمان  برنامه  دیتجد -

 تکشر  در  میلک  تیوضع  و تحلیل  هاچالش  ارائه  و  ایپروژه  ردکعمل  گزارش  ارائه -

- ... 

 

 آن  هیرو  و  دیجد  متیق 
  و  مییتیق  یدارا  قییرارداد،  وسییتیپ  فهییارس  در  هکیی   مییانیپ  موضییوع  چییارچوب  در  یدییی جد  یارهییاک  قییرارداد،  یاجییرا  یطیی  -

  تیریمیید.  دییی نمایم  بییروز  کییار جدییید  ادعییا،  ییشناسییا  قییی طر  از  اییی   و  گییرددیم  ابییلاغ  ارکیی مانیپ  بییه  باشییدمین  شییرح  و  مقییدار

 نمایدمی  ارسال  ریز  هیرو  مطابق  ربطذی  یمباد  به  و  هیته  را  فوق  یارهاک  بهاء   زیآنال  ارگاه،ک  یدگیرس  و  مانیپ

  اسییاس  بییر  و  باشییدمی  ارکیی   لکیی   اییی   واحیید انجییام نییهیهز بییه مربییوط دییی جد متیق و بود نخواهد دیجد متیق لزوماً یادعائ هر -

 .است  ارفرماک  الزام  و  رییتغ  درخواست  و  هیابلاغ

  بییا منییابع روز مییتیق وسکیی مع لیتعیید بییا اییی  منییابع انییواع یبییرا مییانیپ یمبنییا یسییاعت نییهیهز اسییاس بییر دیجد یهاقیمت -

 .شودیم  محاسبه  مان،یپ  یمبنا  شاخص

 دیجد متیق  هیرو
  و  وسییتیپ  فهییارس  و  قییرارداد  طیشییرا  بییا  متناسییب  را،  پیینج  فییرم  مطییابق  زیآنییال  یسییتیبا  ارگییاه،ک  یدگیرسیی   مییانیپ  تیریمیید -

  ،یلیی ک  احجییام  و  نقشییه  ،هانامییهآئین  ،اسییتانداردها  و  هادسییتورالعمل  و  یفنیی   مشخصییات  ،کمییدار  و  اسییناد  بییا  متناسییب

  بییا  و  منییابع  یواقعیی   تییی مک  و  رانییدمان  نییرم،  بییا  متناسییب و دییی نما ارائییه و نمییوده آمییاده... و معتبییر زاتییی تجه و لوازم کاتالوگ

  ارسییال  نامییه  بییا  میمقیی   مشییاور  بییه  را  زیآنییال  خییاص،  فییرم  در(  ...،بارنامییه  ار،کیی   دسییتور  تور،کفییا)  مسییتندات  نمییودن  مهیضییم

  یعییال  نییاظر  بییه  را  آن  میمقیی   مشییاور  سییرس.  رسییاندیم  دییی تائ  بییه  و  یرییی گیپ  را  زیآنییال  اصییلاح  ،دفاعیییه  جلسییه  در  و  دییی نمایم

  ابییلاغ  تییا  یدگیرسیی   و  مییانیپ  تیریمیید  و  دهییدیم  انجییام  را  ارفرمییاک  ابییلاغ  و  بیتصییو  جهییت  لازم  یهییایریگیپ  و  ارسییال

 .آوردیم  عمل  به  را  لازم  اهتمام  مستندات  در  آن  اعمال  و  دیجد متیق

  فییی رد  باشیید  نداشییته  وسییتیپ  مشخصییات  و  فهییارس  بییا  انطبییاق  ،ییییاجرا-یفنیی   مشخصییات  و  فییی رد  شییرح  اگییر:  ۴  رکتییذ -

 .شودیم  جادیا  دیجد  شماره  و  شرح  با  دارستاره

  لکیی   هییی اول  مبلیی   درصیید  ۲5  سییقف  شیافییزا  قالییب  در  و  بییوده  هییی اول  مبلیی   درصیید  ده  تییا  دییی جد  متیق  سقف  ،C یهاپروژه  در -

 .دارد  ارفرماک  یسو  از  ابلاغ  تیقابل  مان،یپ



 ۱6 شناسایی و طرح ادعاهای پیمانی 

 

 

 باشد  تنهاییبه  ارفرماک  ای  ،MC ای  ارفرماک  و  مشاور  تواندمی  نندهک  دیتائ  مرجع  ،تناسببه  ،EPC هایپروژه  انواع  در -

  آوریجمییع  بییه  نسییبت  ،هییاکارگاه  و  هییاپروژه  در(  یدگیرسیی   و  مییانیپ)  خییود  نییدگانینما  کمیی ک  بییا  ،  مهندسییی  و  فنییی معاونت -

  هییی ته  در  کییاریدوباره  از  تییا  ردکیی   خواهیید  اقییدام  هییاپروژه  و  یزکیی مر  دفتییر  یاطلاعییات  کبانیی   در  د،ییی جد  هییایقیمت  عییی تجم  و

 .آورد  عمل  به  ممانعت  دیجد  هایپروژه  در  زها،یآنال  و  دیجد متیق

  احتسییاب بییا مصییالح هییی ته زات،ییی تجه و ابییزار ،آلاتماشییین ،یانسییان یروییی ن چییون یمییوارد دییی جد مییتیق هییی ته در: 5 رکتذ -

  یارهییاک  ینگهییدار  و  تأسیسییاتی  هایسیسییتم  و  زاتییی تجه  انییدازیراه  و  شیآزمییا  ،یبارانییداز  و  حمییل  ،یریبییارگ  افییت،  و  پییرت

  ،بردارینقشییه  اکییی   وسیییلهبه  ارکیی   یهندسیی   نتییرلک  و  بردارینقشییه  زاتییی تجه  تییأمین  موقییت،  لییی تحو  زمییان  تییا  شییدهانجام

  ،یقییرارداد یمبییان تناسییببه هکیی ...)و خییاص بیضییرا سییوراخ، هییی تعب عمییق، ،یسییخت ،ینییدگکپرا ،ییروشیینا و هییی تهو ستمیس

 .دیگرد  خواهد  لحاظ...(  و  وستیپ  کمدار  بهافهرست  اتیلک  شرح

 

 اصطلاحات
  Claim Identification میلک  ییشناسا 

  Claim Quantification میلک  دهیارزش  

  Claim Prevention میلک  از  ممانعت 

  Claim Resolution میلک  توافق  ای  حلراه  

  Claim Planning میلک  ریزیبرنامه  

  Claim Execution میلک  برنامه  یاجرا  

  Claim Generating (افتیدر)  میلک  جادیا 

  Claim Management میلک  تیریمد 

 

 


