
 آزاد کرجدانشگاه امتحان  سوالات  نمونه

 تیریدر مد یدرس اخلاق حرفه ا  یبازرگان  تیریرشته مد

 استاد سیدامیرحسین حسینی  

 
 . د یده ح یتوض ی و تفاوت آن را با اخلاق فرد د یکن ف یرا تعر تیریدر مد  یااخلاق حرفه 

  ران یاست که مد  یرفتار یارهایها، هنجارها و معاز اصول، ارزش  یامجموعه  تیر یدر مد   یاحرفه اخلاق:پاسخ

نوع   نیباشند. ا بند یبه آن پا د یخود با یاحرفه  یهات یو در انجام مسئول یکار ط یسازمان در مح یو اعضا

  نفعانی ذ  ریجامعه و سا اران،رقبا، سهامد  ان،یدر مواجهه با کارکنان، مشتر ریکه مد  کند ی اخلاق مشخص م

بلکه به   شود،ی محدود نم ی صرفاً به خوب بودن شخص یاو رفتار کند. اخلاق حرفه   یریگم ی تصم د یچگونه با

 مربوط است.  گرانیبر د یت یریمد  ماتیتصم  ریو تأث یشغل گاهیدر جا یریپذ ت یمسئول

  ی ها، باورها و رفتارهابه ارزش   شتریب ی است که اخلاق فرد نیدر ا  یبا اخلاق فرد  یااخلاق حرفه  تفاوت 

.  یاحترام و انصاف در روابط شخص ،یمانند صداقت، وفادار  شود؛ ی روزمره مربوط م یانسان در زندگ  یشخص

. ممکن است  کند یم  یبررس  یانو سازم  یو الزامات شغل  فیها را در قالب وظاارزش  نیا یااما اخلاق حرفه 

  یمیتصم  یمنافع اقتصاد  ای یکار تحت فشار سازمان ط یصادق باشد، اما در مح ی شخص ی در زندگ ی فرد

 است. تیریدر عرصه کار و مد  ی اصول اخلاق یکاربرد عمل  ینوع یااخلاق حرفه  نی. بنابراردیبگ  یراخلاقیغ

بلکه بر   ست،یآثار آن تنها متوجه فرد ن یعنیاست؛  یو سازمان  یبعد اجتماع یدارا  یااخلاق حرفه  نیهمچن

جهت،   نی. از اگذاردی م ر یجامعه تأث یسلامت اقتصاد  ی و حت  یفرهنگ سازمان، اعتبار برند، اعتماد عموم

 .د یآیم شماره ها بسازمان داریپا ت یاز ارکان مهم موفق یکی  تیریدر مد  یااخلاق حرفه 

 

 . د یکن ح یها را تشردر سازمان یااخلاق حرفه  تیاهم

موجب    یااخلاق حرفه  نکه یدارد. نخست ا یاساس  تیها از چند جهت اهمدر سازمان  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  ی اصول ی احساس کنند سازمان بر مبنا نفعان یذ  ریو سا ان یکارکنان، مشتر ی . وقتشودی اعتماد م شیافزا

. اعتماد  کنند ی دا میبه آن پ یشتر یاعتماد ب کند،یعمل م  یریپذ ت یو مسئول تی مانند صداقت، عدالت، شفاف

 است. یو ثبات سازمان ی مشتر ی وفادار ،یهمکار یاصل یهاه یاز پا یکی زین

که در آن احترام   ی. سازمانشودی در سازمان م  یموجب بهبود روابط انسان یااخلاق حرفه  تیرعا نکه یا دوم 

تر و  سالم  یکار  ط یوجود داشته باشد، مح  ضی از تبع زیحقوق کارکنان و پره تیمتقابل، انصاف، رعا

ترک خدمت و   اهشکاهش تعارضات، ک  ،یشغل تیرضا  شیامر به افزا نیخواهد داشت. ا یتربخش زهیانگ 

 .شودی منجر م  یوربهره  ی ارتقا

از   ی اریدارد. بس ینقش مهم  یسازمان یهاو سوءاستفاده  یدر کاهش فساد ادار   یااخلاق حرفه  نکه یا سوم

از ضعف   یناش  ض،ی ها و تبعدر گزارش   ییگودروغ   ،ییجوها مانند رشوه، اختلاس، رانت مشکلات سازمان 

از   یناش  یو اعتبار  یحقوق  ،یمال یهانه یاز هز تواند ی بعد، سازمان م نیا تی است. با تقو یااخلاق حرفه 

 کند.  یر یجلوگ یراخلاق یغ یرفتارها



ها در  سازمان یبلندمدت سازمان است. ممکن است برخ تیموفق سازنه یزم  یااخلاق حرفه  نکهیا چهارم

 داریسود پا نیاستثمار کارکنان سود کسب کنند، اما ا ا یکننده گمراه  غاتیتبل  ب، یفر ق یمدت از طرکوتاه 

  ی رقابت ت یدر بلندمدت از مز  و  کنند ی کسب م  یشتریمدار اعتبار باخلاق  یهانخواهد بود. در مقابل، سازمان

 . شوند ی برخوردار م  یدارتریپا

  تیموجب تقو  را یسودمند است؛ ز ز یجامعه ن  یسازمان، بلکه برا یتنها برانه  یااخلاق حرفه  ت،ینها در

 . شودی وکار مکسب  یو سلامت فضا یعدالت، اعتماد اجتماع

 

 .د یده  حیو هر کدام را توض  د یرا نام ببر ت یریدر مد   یااخلاق حرفه  یاساس  اصول

در   د یبا ر یکه مد  ارهاستیها و معاز ارزش  یاشامل مجموعه  ت یریدر مد  یااخلاق حرفه  یاساس  اصول:پاسخ

اصول صداقت است. صداقت   نیا نیتراز مهم  یکیها توجه کند. خود به آن  ی و رفتار سازمان  یریگم یتصم

  یکارپنهان ب، یکند و از فر ان یرا ب قت یخود حق  یها و وعده  یرساناطلاع  ،یدهدر گفتار، گزارش  ر یمد  یعنی

 . زدیبپره ت یواقع  فیو تحر

عملکرد   یابیو ارز هات یها، مسئولها، پاداش فرصت عی در توز  د یبا ریدوم عدالت و انصاف است. مد  اصل

  ا ی تیقوم ت،یجنس ، یناروا بر اساس روابط شخص  ض یصورت منصفانه عمل کند و از هرگونه تبعکارکنان به 

 .د یاجتناب نما یارحرفه یعوامل غ ریسا

عملکردش   جیو در قبال نتا رد یخود را بپذ  ماتی تصم  یامدهایپ د یبا ریاست. مد  یریپذ ت یسوم مسئول اصل

 منتقل کند. گران یرا صرفاً به د تیدر زمان بروز مشکل، مسئول  د یپاسخگو باشد. او نبا

به   د یشوند، بلکه با  یسود تلق  ای د یصرفاً ابزار تول  د یاست. کارکنان نبا یچهارم احترام به کرامت انسان اصل

 آنان توجه شود.   ینروا یازهایو ن یحقوق، شأن انسان ت،یشخص

منافع مشروع   ن،یقوان  ، یسازمان فینسبت به وظا د یبا ر یاست. مد  یابه تعهدات حرفه  یوفادار م  پنج اصل

سازمان   یراخلاق یغ یرفتارها هی توج یمعنابه  د ینبا یوفادار   نیمتعهد باشد. البته ا  نفعانی سازمان و اعتماد ذ

 باشد. 

و اطلاعات مهم تا حد امکان   ماتیتصم ندها،ی معناست که فرآ نیبه ا تیاست. شفاف تیششم شفاف اصل

 افراد استفاده نشود.  ب یفر ی عامدانه برا یهافهم باشند و از ابهامروشن و قابل 

و سازمان را جز   انیاطلاعات حساس کارکنان، مشتر د یبا ریاست. مد  یو حفظ محرمانگ   یهفتم رازدار  اصل

 افشا نکند. یو ضرور  ی در موارد قانون

 .کند یم   نیرا تضم تیریمد   یکه سلامت اخلاق دهد ی م  لیرا تشک یاصول چارچوب نیا مجموع 

 

 .د ی کن ل یرا تحل یسازمان ت یو موفق  یااخلاق حرفه  نیب  رابطه

 کنند ی تصور م  یو بلندمدت دارند. برخ ه یدوسو  ق،یعم یارابطه  یسازمان تی و موفق  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  دارد؛ی مدت بازمکوتاه   انهیسودجو ی رفتارها یرا از برخ ریمد   رایاست، ز یسودآور  یبرا  یمانع یااخلاق حرفه 

 سازمان است. داریپا ت یاز عوامل مهم موفق یکی  یااما در واقع، اخلاق حرفه 



شرکت وفادار   کی به  ی زمان انی. مشتر شودیم  انیاعتماد مشتر شیموجب افزا یااخلاق حرفه  نخست،

است و   بند یبه تعهداتش پا دهد،ی ارائه م ی واقع تی فیکه احساس کنند آن شرکت صادق است، ک مانند ی م

سازمان   یبرا زشمند ار اریناملموس اما بس یاهیبه سرما ل یاعتماد تبد  نی. اکند ی م  تیرا رعا ی حقوق مشتر

 .شودی م

و   ریپذ ت یعادل، مسئول ران یکه مد   ی. در سازمانشودی کارکنان م  ه یروح تیموجب تقو  یااخلاق حرفه  دوم، 

  ط یدارند. در مقابل، مح  یو وفادار  ی تلاش، نوآور  یبرا  یشتریب  زهیکارکنان انگ   کنند،ی محترمانه رفتار م

 و تعارض همراه است.   یشغل ی فرسودگ  زه،یکاهش انگ  ، یاعتمادی معمولاً با ب یراخلاقیغ

  ی . تخلفات اخلاقدهد ی سازمان را کاهش م  ی و اعتبار  یحقوق یهاسکیر  یااخلاق حرفه  تیرعا سوم،

و از دست رفتن اعتبار سازمان شوند.   یاجتماع م یتحر مه،یجر ، یحقوق تیشکا ، ییمنجر به رسوا توانند ی م

 . هاستیی دارا نی از ارزشمندتر یکیامروز، اعتبار سازمان  یرقابت یایدر دن

  کند،ی نگاه نم ی مدار تنها به سود فوراخلاق  ری. مد کند ی بهتر کمک م  ی ریگمیبه تصم یااخلاق حرفه  چهارم،

جانبه معمولاً  نگاه همه  نی. اردیگی در نظر م ز یرا ن می و بلندمدت تصم یاجتماع ،یانسان یامدهایبلکه پ

 . کند ی م جادیا  دارتریتر و پاپخته  ماتیتصم

  تیهمراه باشد. موفق  یاصول اخلاق  تیاست که با رعا ی تیسازمان، موفق ی واقع تی گفت موفق توانی م نیبنابرا

 خواهد بود.  زاب یو آس  داریبدون اخلاق، ناپا

 

 ست؟یدر سازمان چ یااخلاق حرفه  یساز نه یدر نهاد ران یمد  نقش

رفتار و   رایدر سازمان دارند، ز یااخلاق حرفه  یساز نه یدر نهاد  یاکننده نییو تع ی نقش محور رانیمد :پاسخ

تنها در شعار از اخلاق سخن   ر ی. اگر مد شودیکارکنان محسوب م  ریسا یبرا ی عمل یآنان الگو  ماتیتصم

 نیهم جیتدربه  زین  کنانآورد، کار یسوءاستفاده رو  ای یکارپنهان  ض،یاما در عمل به دروغ، تبع د یبگو

 الگو بودن است. ر،ینقش مد  نینخست نی. بنابراکنند ی م ی تلق ی رفتارها را عاد

همراه با ساختار سازمان،   د یبا ریاست. مد  ی اخلاق یهااستیس  یو اجرا ن یتدو ر، ینقش مد  ن یدوم

  ییکند تا کارکنان بدانند چه رفتارها ف یرا تعر یمشخص ی رفتار یو استانداردها ی اخلاق یکدها ها،نامه نییآ

  یانسجام رفتار  شی افزا و ها به کاهش ابهام چارچوب ن یقبول است. وجود ا رقابلیغ یی مجاز و چه رفتارها

 . کند ی کمک م

  ده یچیپ یهاتیموقع  یاز کارکنان ممکن است با برخ یاریاست. بس یانقش، آموزش اخلاق حرفه  نیسوم

 تیحساس  ،یسازمان ی وگوهاها و گفت آموزش، کارگاه  ق یاز طر د یبا رانیمد   رون یآشنا نباشند؛ ازا یاخلاق

 دهند. ش یکارکنان را افزا  یاخلاق

قرار   ق یمورد تشو  ی که رفتار اخلاق  یعادلانه است. در سازمان هی و تنب قینظام تشو جادی نقش، ا نیچهارم

نشان دهد   د یبا رینخواهد شد. مد  نه ینهاد یابماند، اخلاق حرفه  ی باق امد یبدون پ ی راخلاقیو رفتار غ ردینگ 

 دارد. ی افراد نقش واقع یو ارتقا   یابیدر ارز  یکه اصول اخلاق

مسائل   ، یبتوانند بدون ترس از تلاف د یتخلفات است. کارکنان با یدهاز گزارش  تینقش، حما نیپنجم

 کند.  جاد یکار ا نی ا ی برا ی امن ی فضا د یبا ریرا گزارش کنند. مد  یراخلاقیغ



آن را در گفتار، رفتار،   ران یکه مد   شودی م  نهیدر سازمان نهاد یزمان یامجموع، اخلاق حرفه  در

 سازند. ی روزمره خود جار یر یگم یو تصم یگذاراستیس 

 

 دارد؟  یادر اخلاق حرفه  یگاهیو چه جا  ستیچ یتیریمد  یریپذ ت یاز مسئول منظور 

  یامدهایو پ جیاقدامات، نتا مات،یدر قبال تصم ر یمعناست که مد  نیبه ا یت یریمد  یریپذ تیمسئول:پاسخ

اخلاق   ی اصل یهاه یاز پا ی کیمفهوم   نی. اردی آنها را بپذ   تیاز عملکرد خود پاسخگو باشد و مسئول یناش 

  تیکارکنان، منافع سازمان، رضا ی او بر زندگ ماتیقرار دارد که تصم یگاهیدر جا  ریمد  را یاست، ز یاحرفه 

 . گذاردیجامعه اثر م  ی و حت انیمشتر

  ینیبش یبلکه شامل پ شود،ی مشکل محدود نم وع خطا پس از وق رش یتنها به پذ  ی تیریمد  یریپذ ت یمسئول

 ریپذ ت یمسئول ریهست. مد  زیعملکرد و اصلاح اشتباهات ن یسازشفاف  نفعان،ی توجه به حقوق ذ  امدها،یپ

  ایو آ ر یخ ایمنصفانه است  ایدارد، آ گران یبر د یری او چه تأث می که تصم کند ی م  یبررس  یریگم یاز تصم شیپ

 نه.  ایسازگار است  یجتماعو ا یسازمان یهابا ارزش 

و سوءاستفاده از قدرت   ی دارد که از خودمحور تیاهم ل یدل  نیبه ا یریپذ تیمسئول  ،یااخلاق حرفه  در

  لیتحم ،یکارپنهان  ، یمانند فرافکن ییکه خود را پاسخگو بداند، کمتر به رفتارها  یر ی. مد کند ی م ی ریجلوگ

تمام اعتبار را به   تی موفق ماندر ز   یر یمد  نی. چنآوردی م ی اقدامات نادرست رو هی توج ای ردستان یخطا به ز

 .داردی را از دوش خود برنم ت یمسئول  زیو در زمان شکست ن دهد ی خود اختصاص نم

اعتماد   ریبه مد  ی. کارکنان زمانشودی م یاعتماد سازمان شیسبب افزا یریپذ ت یمسئول  گر،ید  یسو از

  ی را قربان گرانیو از موضع اقتدار صرف، د کند یم  یستادگ یعملکردش ا جیاو در برابر نتا نند یکه بب کنند ی م

 .سازدینم

 کند ی است که هم به سلامت سازمان کمک م  یاساس  یاخلاق  لتیفض  ک ی یتیری مد  یریپذ ت یمسئول نیبنابرا

 .دهد ی م  شیرا افزا  ر یمد  ی و هم اعتبار و اثربخش

 

 .د یینما انیب تیریاز آن را در مد  ییهاو نمونه   د یکن ف یمنافع را تعر  تعارض

کارمند   ا ی ریمد  کی  یگروه   ای یمال  ،ی خانوادگ ،ی است که در آن منافع شخص  یت یمنافع وضع تعارضپاسخ:

  میکند که تصم جادی تصور را ا ن یا ایاو اثر بگذارد  فیوظا یاعادلانه و حرفه  طرفانه،ی ممکن است بر انجام ب

اما   ست،ین یفساد قطع ی معناقرار گرفته است. تعارض منافع الزاماً به  یرسازمانیمنافع غ  ریاو تحت تأث

 را کاهش دهد.  ی را مخدوش کند و اعتماد سازمان یاقضاوت حرفه  تواند ی است که م یانه یزم

  ا یاست که متعلق به دوست  ی قرارداد به شرکت یواگذار  ت، یریتعارض منافع در مد  جیرا یهااز نمونه  یکی

  یجابه   ریحالت احتمال دارد مد  نیشود. در ا تیو شفاف رعا ی رقابت ند یاست، بدون آنکه فرآ ریمد  شاوند یخو

 . ردیرا در نظر بگ  یخانوادگ  ای ی منافع سازمان، منافع شخص

موضوع هم   نیاست. ا یستگ یشا یجابه  یکارکنان بر اساس روابط شخص یارتقا ایاستخدام  گر،ید  نمونه

 . شودی م سته یکارکنان شا  زهی و هم سبب کاهش انگ  کند یم   فیرا تضع  یعدالت سازمان



  ار یدر اخت  ایدر بازار  یکسب منفعت شخص  یاطلاعات محرمانه سازمان را برا ی ر یممکن است مد  نیهمچن

غلبه کرده   یاحرفه   ی داربر امانت ی منافع فرد رای است، ز ی تعارض منافع جد  ی نوع ز ین نیقرار دهد. ا بیرق

 است. 

تعارض،    تیموقع  ی مانند افشا ییدارد. راهکارها ی ادیز ت یتعارض منافع اهم  تیریمد  ،یااخلاق حرفه  در

 یسالارستهیشفاف و شا نامهن ییوجود آ ،یدر موارد مرتبط، نظارت سازمان   یریگم یاز تصم یریگکناره 

 کند.  ی ریآن جلوگ یهاب یاز آس  تواند ی م

و   ض یفساد، تبع سازنه یزم تواند ی و کنترل نشود، م  ییشناسا یدرستتعارض منافع اگر به  جه، ی نت در

 در سازمان شود.  یاعتمادیب

 

 است؟ یااخلاق حرفه  یهاه یاز پا یکیدارد و چرا  یچه مفهوم تیریدر مد  صداقت

در    یکارو پنهان تیواقع   فیتحر ب، یاز فر زیپره ،ی درستکار ، ییراستگو یبه معنا ت یریدر مد  صداقت:پاسخ

  کند،ی صورت درست و روشن منتقل مصادق اطلاعات را به  ریاست. مد  یسازمان ماتیارتباطات و تصم

  یراخلاق یغ یبا ابزارها کند ی نم ی و سع کند ی نم یها را دستکارگزارش  دهد،ی نم  یرواقعیغ یهاوعده

 سازمان ارائه دهد.  اینادرست از عملکرد خود  یر یتصو

  یهمکار ،ی. روابط سازمانردیگی بدون آن اعتماد شکل نم رایاست، ز یااخلاق حرفه  یهاه یاز پا یکی صداقت

صادق نباشد،   ری اعتماد استوارند. اگر مد  هیبر پا ی تجار  یقراردادها ی و حت  ان یافراد، تعامل با مشتر نیب

  یاجتماع هیو سرما دانند ی اعتماد م رقابل یسازمان را غ انیمشتر شوند،ی م نیاو بدب ماتیکارکنان به تصم

 .ابد یی سازمان کاهش م

ادعا کند   ی ریعنوان مثال اگر مد وجود داشته باشد. به  د یبا ز یبلکه در عمل ن ست، یفقط در گفتار ن صداقت

  نیندارد. همچن ی قائل شود، در واقع صداقت رفتار ض یکارکنان تبع نیمحور است اما در عمل بعدالت

فرار از   ی برا گرانیب دیو از فر رد یرا بپذ  تی واقع ز یدشوار ن ط یدر شرا ریکه مد  کند ی م جابیصداقت ا

 استفاده نکند. تیمسئول

که بر    یدارد. سازمان کی ارتباط نزد یدارو امانت  یریپذ ت یمسئول ت، یصداقت با شفاف ،یانظر اخلاق حرفه  از

  بیو فر  ییگواعتمادتر خواهد داشت. در مقابل، دروغ و قابل  دارتریتر، پاسالم ی ط یصداقت استوار باشد، مح

منجر   یو شکست سازمان ت یمشروع حران کند، اما در بلندمدت به ب جاد یا یمدت منافعممکن است در کوتاه 

 .شودی م

 

 دارد؟  یابا اخلاق حرفه  یو چه ارتباط ستیچ یسازمان عدالت

در سازمان    جیو نتا  ندهایفرآ  مات،یبه ادراک کارکنان از منصفانه بودن رفتارها، تصم یسازمان عدالت:پاسخ

عدالت در عمل معنا   تیاخلاق بدون رعا رایاست، ز یااز ارکان مهم اخلاق حرفه  یکیمفهوم  نیاشاره دارد. ا

صورت برابر و منصفانه  آنان به   اکارکنان احساس کنند که در سازمان ب ینخواهد داشت. وقت  یکاف  یو اثربخش

 . ابد یی م  شیو تعهد آنان افزا ت یرضا اد، اعتم شود،ی رفتار م



است که به منصفانه بودن   یعی. بعد نخست *عدالت توز شودی م  یمعمولاً در سه بعد بررس  یسازمان عدالت

ها بر  که پاداش  نند ی. اگر کارکنان بب شودی مربوط م هات یها و مسئولفرصت  ا،یها، حقوق، مزاپاداش  ع یتوز

 احساس عدالت خواهند داشت. شود،ی م  عیو عملکرد توز یستگ یاساس شا

  یاشاره دارد. حت یریگم یتصم یهاو روش  ندهایبعد به منصفانه بودن فرآ  نیاست. ا یاه یدوم عدالت رو بعد 

بوده است، احتمال   ی و منطق طرفانهی شفاف، ب ی ریگم ی تصم ند یبه نفع فرد نباشد، اگر بداند فرآ  جه یاگر نت

 . شودی م شتریب رش یپذ 

. احترام، ادب، حفظ شأن  شودی با کارکنان مربوط م ران یاست که به نحوه رفتار مد  یسوم عدالت تعامل  بعد 

 هستند. ی عدالت تعامل قیاز مصاد یهمگ  مات،یمناسب تصم حیافراد و توض

  ض، ینسبت به تبع تواند یمدار نماخلاق  ریاست که مد  ن یدر ا  یابا اخلاق حرفه  یعدالت سازمان ارتباط

کارکنان،   ی سلامت روان سازنه یباشد. عدالت زم  تفاوتی ناعادلانه امکانات ب عی توز  ای یاحترامی ب ،یبازرابطه 

لازم را   یکارآمد  زین  یرسم یرهاساختا ی است و در صورت نبود آن، حت ی وربهره  ش یکاهش تعارض و افزا

 نخواهند داشت. 

 

 دارد؟  یادر اخلاق حرفه  ی تیو حفظ اطلاعات محرمانه چه اهم ی رازدار

 : پاسخ

  یحفاظت از اطلاعات ی است و به معنا یااخلاق حرفه  یو حفظ اطلاعات محرمانه از اصول اساس  ی رازدار

اطلاعات ممکن است شامل   نی. اشودی کارکنان سپرده م ای ر یبه مد  یاحرفه   ت یاست که در چارچوب فعال

  ا ی یاسرار تجار کنان،کار  ی اطلاعات شخص ان،یسازمان، مشخصات مشتر ی راهبرد یهابرنامه  ،ی مال یهاداده 

 باشد. ی داخل یهاگزارش 

  ی است. وقت یدارامانت ی نوع یحفظ محرمانگ  نکهیاست. نخست ا ی از چند جهت قابل بررس  ی رازدار تیاهم

  اریاطلاعات بدون مجوز در اخت نیانتظار دارند ا دهند،ی قرار م ر یمد  اریرا در اخت یها اطلاعاتسازمان  ایافراد 

 مخرب است. یاناپسند و از نظر حرفه  ی اعتماد، از نظر اخلاق  نی. نقض اردیقرار نگ  گرانید

مثال،   یوارد کند. برا   یجد  ب یافراد آس  ایبه منافع سازمان  تواند ی اطلاعات محرمانه م یافشا نکه یا دوم 

کارکنان به    یاطلاعات شخص یافشا ایشود  یرقابت  ان یحساس ممکن است موجب ز یانتشار اطلاعات مال

 آنان لطمه بزند. ی خصوص میحر

که در حفظ اسرار قابل اعتماد    یر ی. مد کند یکمک م  ر یمد  یابه اعتبار حرفه  یرازدار  تیرعا نکه یا سوم

قرار خواهد   نانیمورد اطم ی رونیخواهد داشت و نه در روابط ب  یمحکم گاهینباشد، نه در داخل سازمان جا

 گرفت. 

  ، یالزامات قانون  ا ی تیامن د یفساد، تهد  ،یموارد، مانند تخلفات جد   ی. در برخستیمطلق ن یرازدار   البته

و    یحفظ محرمانگ  ان یم د یبا ی طیشرا نیو مشروع باشد. در چن ی اطلاعات ضرور ی برخ یممکن است افشا

 تعادل برقرار شود.  یاجتماع تیمسئول

اعتماد،   تیآن موجب تقو تیاست و رعا ریمد  یاو حرفه   یبلوغ اخلاق  یهااز نشانه یکی ی مجموع، رازدار در

 .شودی و احترام متقابل م یسازمان تیامن



 دارد؟  ی تیریمد   یریگم یدر تصم  یچه نقش یاحرفه  اخلاق

از   ی اریدر بس رانی مد  را یز کند،ی م فا یا یتیریمد  ی ریگم یدر تصم یمهم ارینقش بس  یاحرفه اخلاق:پاسخ

بلکه   ستند،ین  یابیقابل ارز  ی اقتصاد ای یکه تنها از نظر فن شوند ی مواجه م ییهابا انتخاب هات یموقع

چارچوب   ک یعنوان به  یااخلاق حرفه  ،یطیشرا  نیدارند. در چن ز ین یو ارزش  یاجتماع ،یانسان یامدهایپ

  ی از نظر اخلاق ،یاتخاذ کند که علاوه بر کارآمد  یمیتصم کند ی کمک م ر یو به مد   کند ی عمل م کنندهتیهدا

 قابل دفاع باشد. زین

بلکه   شد،یند ین یمنافع شخص ایمدت تنها به سود کوتاه  ریمد   شودی باعث م یر یگم یدر تصم یاحرفه  اخلاق

مثال   ی . براردیدر نظر بگ  ز یرا ن م یو آثار بلندمدت تصم یریپذ ت یمسئول ت،یعدالت، شفاف نفعان،ی حقوق ذ

و   ی باشد، اما از نظر اخلاق صرفهبه  یکارکنان از نظر مال  یاخراج ناگهان قیاز طر هانه یممکن است کاهش هز

 است. یاجتماع  یامدهایمناسب و در نظر گرفتن پ یرساناطلاع  تر،ق یدق  یبررس  ازمند ین یانسان

که    یری. مد کند ی م  یر ی گرانه جلوگو سوءاستفاده  زیآمض یتبع ،یجانیه ماتیاز تصم یااخلاق حرفه  نیهمچن

ثروت،   ایقدرت  یهامنافع ناسالم و وسوسه  ،یرمنطق یغ یدارد، در برابر فشارها ی روشن  یچارچوب اخلاق

 .دهد ی نشان م  ی شتریمقاومت ب

  نفعانی ذ  گری. کارکنان و دکند ی کمک م یت یریمد   تیبه مشروع یاخلاق ی ریگم یتصم  گر،ید  یسو از

 نیاند. بنابرابوده  زیبلکه منصفانه و مسئولانه ن ،یتنها قانون که احساس کنند نه  رند یپذ ی را بهتر م  یماتیتصم

 .شودی سازمان منجر م  ی داریپااعتماد و  تیداده و به تقو  شیرا افزا ی ریگمی تصم تیف یک یااخلاق حرفه 

 .د یده حیتوض تیریرا در مد  یمدارو اخلاق  یمدارقانون  تفاوت 

است، در   یرسم  یهاو دستورالعمل  هانامه نییمقررات، آ ن، یبه قوان یبند یپا ی به معنا یمدارقانون:پاسخ

  یدرست و نادرست فراتر از الزام قانون یارهایو مع ی ها، اصول انسانارزش  تی به رعا یمدارکه اخلاق  یحال

 .ستند ین کسانیدارند، اما  تیهر دو مفهوم اهم ت، یریاشاره دارد. در مد 

مثال، ممکن است    یشود. برا  ینادرست تلق  یمجاز باشد، اما از نظر اخلاق یاز نظر قانون یاست عمل ممکن

خود در برابر کارکنان استفاده کند، بدون آنکه قانون را نقض   ت یکاهش مسئول  یبرا یاز خلأ قانون یشرکت

رفتارها   یباشد. برعکس، برخ یراخلاق یناعادلانه و غ تواند ی م  یارفتار از نظر اخلاق حرفه   نیکرده باشد؛ اما ا

بداند؛ مانند   ی ها را ضرورآن  یو اصول اخلاق  یاباشند، اما وجدان حرفه  امدهیممکن است صراحتاً در قانون ن

 . یبحران  ط یبا کارکنان در شرا یهمدل

. سازدی را مطرح م  ی والاتر  یها و استانداردهااما اخلاق آرمان کند،ی م نییآور را تعالزام  یهاحداقل  قانون

  ت، یکه اخلاق به ن  یاز تخلفات آشکار تمرکز دارد، در حال یر یو جلوگ یبر نظم اجتماع شتر یقانون ب

 .کند ی توجه م زین یانصاف و کرامت انسان ت،یمسئول

  ایقانون، از خود بپرسد آ تیعلاوه بر رعا د یبا ر ی. مد ستین ی کاف یمدارصرف قانون  ،یاحرفه  ت یریمد  در

بسنده   ی قانون یهاکه تنها به حداقل  ی. سازمانری خ ایاست  یاو منصفانه، شفاف، مسئولانه و انسان میتصم

  بیآس  یو فرهنگ سازمان ی دچار مشکل نشود، اما از نظر اعتماد عموم  یکند، ممکن است از نظر حقوق

 .ند یبب



و   شودی اما به آن محدود نم داند،ی م هیاست که قانون را پا ی تیریمدار مد اخلاق  ت یریمد  جه، ی نت در

 .کند ی خود لحاظ م ماتیدر تصم ز یرا ن یانسان یهاارزش 

 

 . د یده  حیکار را توض ط ی در مح یکرامت انسان مفهوم 

سن،   ت،یجنس ،یشغل  گاهینظر از جامعناست که هر فرد، صرف   نیکار به ا ط ی در مح یانسان کرامتپاسخ:

  د یانسان نبا ،یااحترام است. در اخلاق حرفه  ستهیو شا   یارزش ذات  یدارا  لات،یسطح تحص  ایمذهب  ت، یقوم

حقوق و شأن   ت،ی شخصبه  د یشود، بلکه با یتلق ی تحقق اهداف سازمان  ایسود  د، یتول  یبرا  یاله یصرفاً وس 

 او توجه شود.  یانسان

و    رانیدارد. نخست، احترام در گفتار و رفتار است. مد  ی کار ابعاد مختلف ط ی در مح  یکرامت انسان تیرعا

کنند. دوم، توجه به حقوق   ز یپره رمحترمانه یو برخورد غ د یتمسخر، تهد  ن،ی توه ر، یاز تحق د یهمکاران با

  ان یحق اعتراض و فرصت ب د،امکان رش  ، ینسب یشغل ت یعادلانه کارکنان است؛ مانند پرداخت منصفانه، امن

 نظرات.

افراد   ی موجه در مسائل شخص ل یبدون دل د ینبا ریکارکنان است. مد  یو شأن فرد  ی خصوص م یحفظ حر سوم،

  یانسان ی رویاز استثمار ن زیقرار دهد. چهارم، پره گرانیآنان را در معرض د یاطلاعات شخص ایمداخله کند 

با   یو برخورد ابزار  یانسان  یازهایگرفتن ن  دهیناد رمنصفانه، یکار غ ل یاز کارکنان، تحم یاست. استفاده افراط

 ناسازگار است. یافراد، با اصل کرامت انسان

آنان   ی اعتماد و سلامت روان ،ی نفس کارکنان، تعهد شغلعزت  شیدر سازمان موجب افزا  یانسان کرامت

 منجر خواهد شد.  ی ورتعارض و کاهش بهره  ، یفرسودگ ، یتی. در مقابل، نقض آن به نارضاشودی م

است و   تی ریدر مد  یااخلاق حرفه  یهاجلوه  نیتری اد یاز بن یکی یتوجه به کرامت انسان  ن،یبنابرا

 .د یآیشمار مسازمان به  یو انسان  یدهنده بلوغ فرهنگ نشان

 

 ست؟یچ یادر اخلاق حرفه  ی وجدان کار  نقش

متعهدانه و مسئولانه   ق، یاست که فرد را به انجام درست، دق یو اخلاق  یدرون  یحالت یکار وجدان:پاسخ

در واقع   ی باشد. وجدان کار بیغا ایاندک  یرونی که نظارت ب یزمان یحت دهد،ی خود سوق م یشغل فیوظا

  یاحرفه  خلاقمهم ا   اریاز عناصر بس ی کیاوست و  یافرد و عملکرد حرفه   یاخلاق  یباورها انیم وند یپ

 .شودی محسوب م 

اجبار سازمان انجام   ا یحقوق  افتیدر یبرخوردار است، کار خود را صرفاً برا ی که از وجدان کار ی فرد

  تیعملکردش احساس مسئول جیو نتا گرانیکار، زمان، منابع، حقوق د  تی ف یبلکه نسبت به ک دهد،ینم

 کند ی و تلاش م   زدیپرهی از اتلاف منابع م کند،ینم یانگارسهل ف یدر انجام وظا ی فرد نی. چنکند ی م

 عملکرد ممکن را ارائه دهد.  نیبهتر

تنها بر عملکرد خود، بلکه بر  نه   رانیمد  را یز کند،ی م  دایپ یشتر یب تیاهم یوجدان کار ، یتیریسطح مد  در

از قدرت   کند،یدقت م   یر یگم یدارد، در تصم  ی که وجدان کار  یریاثرگذارند. مد  ز یکارکنان ن ریرفتار سا



سازمان احساس  رنوشتو در قبال س  ستی ن  تفاوتی نسبت به حقوق کارکنان ب کند،ی سوءاستفاده نم

 دارد.  ی واقع  تیمسئول

  ،یکارپنهان  ،ییگو دروغ  ، یکارمانند کم   یراخلاقیغ یاز رفتارها یریشگ یدر پ ی نقش مهم ی کار وجدان

رفتار   توانند ی م یتا حد   یرونیو مقررات ب  نیو سوءاستفاده از امکانات سازمان دارد. در واقع، قوان یانگارسهل

 .کند ی م  نیعملکرد را تضم ی اقعو سلامت و تی ف یاست که ک ی وجدان کار  ن یافراد را کنترل کنند، اما ا

اعتماد و   ، یورآن به بهبود بهره  تیاست و تقو یااخلاق حرفه  یربناهایاز ز یک ی یوجدان کار ن،یبنابرا

 .کند ی سازمان کمک م ی سلامت فرهنگ 

 دارد؟ ی تیریو مد  ی اخلاق یامدهایدر سازمان چه پ  ضیتبع

مانند   یارحرفه یغ ییارهایبا افراد بر اساس مع رمنصفانهیرفتار نابرابر و غ یدر سازمان به معنا ضیتبع:پاسخ

از   ضی است. تبع یشغل یستگ یبا شا رمرتبط یغ یهاش یگرا ا ی یسن، مذهب، روابط شخص ت،یقوم ت،یجنس

 است. یانسان تبا اصول عدالت، احترام و کرام ریناپسند و مغا  یرفتار  یامنظر اخلاق حرفه 

  ی فرد ی. وقت شودی افراد م یستگ یبه شا ییاعتنایها و ب فرصت  ی سبب نقض حق برابر ضی تبع ، ینظر اخلاق از

شأن   شود،ی پاداش محروم م ایگروه خاص از فرصت استخدام، ارتقا، آموزش   ک یتعلق به  لی صرفاً به دل

 . رودی سؤال م  ریز  یو عدالت سازمان یانسان

  ی. وقت دهد ی کارکنان را کاهش م  زهیانگ  نکهیدارد. نخست ا  یمنف  اریبس یامدهایپ ضی تبع ، یتیرینظر مد  از

  رمرتبط یغ یها ی ژگ یو  ایبلکه روابط  ست،ی ن ی اصل اریآنان مع یستگ یافراد احساس کنند تلاش و شا

 . شودی کمتر م ی به کار و نوآور لشانیتما اند،کننده نییتع

  ی کار  ط یو مح شوند ی م ن یبدب رانی. کارکنان نسبت به مد بردی م ن یرا از ب  ی اعتماد سازمان ضیتبع  دوم، 

موجب خروج   تواند ی م ض ی. سوم، تبعشودی م  ل یتبد  یتیرقابت ناسالم و نارضا یبه فضا  ،یهمکار یجابه 

 بمانند. یباق ناعادلانه  یط یندارند در مح ی لیتما سته یافراد شا رایتوانمند از سازمان شود، ز  یروهاین

و   ی حقوق  یامدهایو ممکن است پ کند ی م ف یتضع  زیسازمان را ن یاعتبار اجتماع ض یتبع چهارم،

reputational کیبلکه  ، یاخلاق فهی وظ کیتنها نه  ضیمقابله با تبع  جه،یکند. در نت جادی آن ا ی برا  

  یر یجلوگ دهیپد  نی و نظارت مؤثر، از بروز ا یسالارسته یشا ت، یبا شفاف د یبا رانیاست. مد  یت یریضرورت مد 

 کنند.

 

 . د یکن ل یتحل  یارا از منظر اخلاق حرفه  ی ادار فساد

  ، یکسب منافع شخص یبرا  یسازمان اراتیاخت ایبه استفاده نادرست از قدرت، مقام، منابع  یادار فسادپاسخ:

جعل   ،یبازی پارت ،ییجوشامل رشوه، اختلاس، رانت  تواند ی آن م  قی. مصادشودی گفته م یرقانون یغ ای ی گروه

  نیدتریاز شد  ی کی یفساد ادار   ،یاباشد. از منظر اخلاق حرفه  یگزارش، سوءاستفاده از اموال سازمان و تبان

 و سازمان است. تیری در مد  ی اشکال انحراف اخلاق

  ی محورو خدمت   یری پذ ت یمسئول ،یدارمانند صداقت، عدالت، امانت  یبا اصول  می در تعارض مستق ی ادار فساد

شده به خود  و اعتماد سپرده  کند ی م  یمنفعت شخص یرا قربان یسازمان ا ی یقرار دارد. فرد فاسد منافع عموم



محسوب   ز ین یسقوط اخلاق  ک یبلکه  ،یتخلف قانون کی فقط فساد نه  ل،یدل   نی. به همد ینمای را نقض م

 .شودی م

  ف یکاهش اعتماد، تضع ،یعدالتی ب یسازی گسترده است. فساد باعث عاد ار یفساد بس  یاخلاق یامدهایپ

 یستگ یافراد متخلف بدون شا نند یکارکنان بب ی. وقت شودی م یطلبو گسترش فرهنگ فرصت  ی وجدان کار

 . شودی م ف یآنان تضع یاحرفه  زهیو انگ   یاخلاق هی روح ابند،یی ارتقا م ای رند یگی پاداش م

اعتبار   ب یو تخر ماتیتصم ت یفیافت ک ،ییکاهش کارا ها،نه یهز شیفساد موجب افزا  زین ی نظر سازمان از

منجر   یاجتماع هیسرما ف یو تضع  ینابرابر  ،یعموم یاعتمادی به ب ی فساد ادار ،ی. در سطح اجتماعشودی م

 . گرددی م

شود.   تیدر سازمان تقو یااخلاق حرفه  د یبلکه با ست؛ین  یکاف  یمقابله با فساد، صرف نظارت قانون یبرا

از   ران یمد  یرفتار   یاز افشاگران، آموزش اخلاق و الگو  تیحما ،یسالارسته یشا ،ییپاسخگو ت،یشفاف

 از فساد هستند.  یر یشگ یپ یراهکارها نیترمهم

 

 .د یینما ان یآن را ب تیو اهم د یکن فیرا تعر  تیریدر مد  ییپاسخگو

  مات،یدر قبال تصم تی مسئول رش یو پذ   هی توج ح،ی به توض ریتعهد مد   یبه معنا  ت یریدر مد  ییپاسخگو:پاسخ

  ران یشامل کارکنان، مد  توانند ی م  نفعانی مختلف است. ذ نفعانی اقدامات خود در برابر ذ  جیعملکردها و نتا

اخلاق   یاز ارکان اصل یکی ییو جامعه باشند. پاسخگو ی نظارت یسهامداران، نهادها ان، یمشتر ،یبالادست

 .شودی و سوءاستفاده از قدرت م یمانع خودکامگ  را یاست، ز یاحرفه 

  تیو مسئول تیخود را با دقت، شفاف ماتیتصم کند ی را وادار م ر یاست که مد  ن یدر ا ییپاسخگو تیاهم

  ، یجانیه یدهد، کمتر به رفتارها  حیدرباره عملکردش توض د یبا داند ی که م  یر یاتخاذ کند. مد  یشتریب

کمک   ی ریگمی تصم ت یفیبه بهبود ک  نیهمچن یی. پاسخگوشودی آلوده م   یمنافع شخص ایکارانه پنهان

 کند.   یخود را بررس  ماتیتصم  یامدهایو پ  لیمجبور است دلا ر یمد  رایز کند،ی م

 گذارند ی احترام م رانیبه مد  ی. کارکنان زمانشودیم   یاعتماد سازمان تیموجب تقو  یی پاسخگو گر،ید  یسو از

.  کنند ی اصلاح اشتباهات تلاش م ی و برا  زند یگریاز انتقاد نم رند،یپذ ت یها در برابر خطاها مسئولآن  نند یکه بب

 .شودی منجر م  یتیریمد   تیگران و کاهش مشروعیسرزنش د ،یمعمولاً به فرافکن   ییدر مقابل، فرار از پاسخگو

  رانیکه مد  یمؤثر است. در سازمان اریبس ینظمی و ب ض یاز فساد، تبع یریشگ یدر پ نیهمچن ییپاسخگو

تنها  نه  ییپاسخگو ن،ی . بنابراابد یی م  شیافزا یو ادار ی احتمال تخلفات اخلاق کنند،ی عمل م ییبدون پاسخگو

 .کند ی م نیسازمان را تضم ی است که سلامت و اثربخش یاخلاق لتیفض  ک یبلکه  ،ی تیریالزام مد  کی

 

 . د یکن یو آثار آن را بررس  د یده حیدر سازمان را توض  تیشفاف مفهوم 

اطلاعات و عملکردها تا   مات،یتصم ندها،ی فرآ ها،استیروشن بودن س  یدر سازمان به معنا تیشفاف:پاسخ

  یهای کارپنهان ای ی رضرور یغ یهاامور آگاه شوند و ابهام یواقع  ت یبتوانند از وضع نفعانی است که ذ  یحد 

  یی اعتماد و پاسخگو صداقت،با را یاست، ز یااز اصول مهم اخلاق حرفه  یکی ت ی. شفافابد یهدفمند کاهش 

 دارد.  م یارتباط مستق



  ی ارهایمع ،یمال  یرساندر اطلاع   تیمثال، شفاف ی قابل مشاهده است. برا  یدر سطوح مختلف  تیشفاف

آن است.   یهامنابع از جمله جلوه  ص یو نحوه تخص ی تیریمد  ماتیعملکرد، تصم یابیاستخدام و ارتقا، ارز

  ی شتریب ت یمناحساس عدالت و ا ست،یآن چ ی ارهایاتخاذ شده و مع یمیکارکنان بدانند چرا تصم ی وقت

 .کنند ی م

که اطلاعات را   ینسبت به سازمان انیاعتماد است. کارکنان و مشتر ش ی*افزا ت،یآثار شفاف   نیتراز مهم  یکی

کاهش فساد و سوءاستفاده    گر،ی. اثر دکنند ی م دای پ ی شتریاعتماد ب دهد،ی صورت روشن و صادقانه ارائه م به 

را   یابیامکان نظارت و ارز تیکه شفاف یال در ح دهد،ی م ش یبروز تخلفات را افزا نهیزم ی کارپنهان رایاست؛ ز

 . سازدی فراهم م 

  اریتر در اختدسترس و قابل  ترق ی اطلاعات دق رایز  کند،ی کمک م   یر یگمیبه بهبود تصم نیهمچن تیشفاف

کارکنان    انیاحساس مشارکت و عدالت در م ت یموجب تقو  تیشفاف گر،ی د ی . از سوردیگی افراد قرار م 

 .شودی م

بدون   د یاطلاعات حساس تعادل داشته باشد. همه اطلاعات نبا یبا حفظ محرمانگ  د یبا تیشفاف البته

سازگار   یابا اخلاق حرفه  بکارانه یو فر ل یدلی ب یکار است که پنهان نیمنتشر شوند، اما اصل بر ا ت یمحدود

 .ستین

  یسازمان است و به سلامت، اعتماد و کارآمد  یو اخلاق  یت یریبلوغ مد  یهااز نشانه یکی ت یمجموع، شفاف در

 .کند ی آن کمک م شتریب

 

 کند؟ی م  جاد یرا ا ی چه الزامات انیدر ارتباط با مشتر یاحرفه  اخلاق

که در تعاملات خود با   کند ی و کارکنان را ملزم م ران یمد  ان یدر ارتباط با مشتر  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  تیرا رعا یو حفظ منافع مشروع مشتر یریپذ ت یمانند صداقت، احترام، انصاف، مسئول ی اصول انیمشتر

  تیبر اعتبار و موفق ی میمستق ر یسازمان است و نوع رفتار با او تأث نفعانی ذ نیتراز مهم  ی کی یکنند. مشتر 

 وکار دارد. کسب

کننده، پنهان  گمراه  غات یبا تبل د یخدمات است. سازمان نبا ا یکالا  یصداقت در معرف  ، یالزام اخلاق نینخست

انصاف در   تیالزام، رعا ن یدهد. دوم  بیرا فر ی مشتر  یرواقعیغ یهاارائه وعده ایمحصول   وبیکردن ع

 یاناعادلانه با اخلاق حرفه  ط یشرا لیتحم  ای یمشتر ی و قراردادها است. سوءاستفاده از ناآگاه  یگذارمتیق

 ناسازگار است. 

مؤثر و   ییخدمات مناسب، پاسخگو ، یحق دارد اطلاعات کاف یاست. مشتر  یاحترام به حقوق مشتر  سوم،

است. اطلاعات   انیمشتر ی و محرمانگ   یداشته باشد. چهارم، حفظ اطلاعات شخص اتیشکا یریگ یامکان پ

 . ردی قرار گ  گران ید اریاو در اخت تیبدون رضا د ینبا ی مربوط به مشتر

  د یخدمت دچار خطا شود، با ایدر برابر اشتباهات است. اگر سازمان در ارائه محصول   ییپاسخگو پنجم،

  ایانکار  یجاکه سازمان به  کند ی م  جابیا یاجبران اقدام کند. اخلاق حرفه  یو برا  رد یآن را بپذ  تیمسئول

 در جهت اصلاح خطا گام بردارد.  ، یفرافکن



  داریپا تیبرند و موفق  ت یتقو  ،یمشتر  ی وفادار یبرا ی بلکه عامل ، یاخلاق فه ی وظ کیتنها الزامات نه  نیا تیرعا

کند،   جاد یمدت سود اممکن است در کوتاه  یبه اخلاق در رابطه با مشتر یتوجهی سازمان است. در مقابل، ب

 و از دست رفتن بازار خواهد شد. یاعتمادی اما در بلندمدت موجب ب

 

 دارد؟  ی چه کاربرد یدر حوزه منابع انسان یاحرفه  اخلاق

با جذب،   ماًیحوزه مستق نیا رایدارد، ز یاگسترده   اریکاربرد بس یدر حوزه منابع انسان  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  یمنابع انسان تیری در مد  ی آموزش، ارتقا و رفاه کارکنان سر و کار دارد. اگر اصول اخلاق ،یابیارز ،ینگهدار

 . ابد یی در سازمان گسترش م تسرعبه  یورو کاهش بهره   یتینارضا ض،ی تبع ،یعدالتی نشود، ب  تیرعا

  ،یستگ یبر شا یانتخاب افراد مبتن ی ارهایکه مع کند ی م جابیا یامرحله جذب و استخدام، اخلاق حرفه  در

لازم است  ز یعملکرد ن ی ابی. در مرحله ارززیآمضی تبع  ای یباشد، نه روابط شخص  ی و تناسب شغل یتوانمند 

 . زند یبپره زیآمضی تبع ای یاقه یسل یهااز قضاوت ران یروشن، منصفانه و قابل دفاع باشند و مد  ارهایمع

به تناسب   د یکارکنان با  یعنیدارد؛   د یبر اصل فرصت برابر تأک یاآموزش و توسعه، اخلاق حرفه  نه یزم در

عادلانه   د یها باپرداخت ا،یدر بحث حقوق و مزا نیاز فرصت رشد برخوردار شوند. همچن هایستگ یو شا ازهاین

 و عملکرد باشد. ت یو متناسب با مسئول

از   یر یجلوگ ،یخصوص می حر تیبه حفظ کرامت کارکنان، رعا یدر منابع انسان یااخلاق حرفه  گر،ید  یسو از

منابع   ران ی. مد شودی امن و محترمانه مربوط م یکار  ط یمح جاد یو ا ی توجه به سلامت روان  ،یشغل ت یآزار و اذ

  ز یبه انسان پره یمنافع سازمان و حقوق کارکنان تعادل برقرار کنند و از نگاه صرفاً ابزار  انیم د یبا یانسان

 . ند ینما

سالم،   یسازمان جادی ا شرطش یبلکه پ ،یبحث ارزش  ک یفقط نه  یدر منابع انسان  یااخلاق حرفه  جه، ی نت در

 محور است.کارآمد و انسان

 

 .د یده  حیرا توض یو فرهنگ سازمان یااخلاق حرفه  رابطه

  یدارند. فرهنگ سازمان  گریکد یبر  رگذار یمتقابل و تأث یارابطه  یو فرهنگ سازمان  یاحرفه اخلاق:پاسخ

سازمان است که نحوه فکر کردن   کیمشترک در   ی تاررف ی ها، باورها، هنجارها و الگوهااز ارزش  یامجموعه 

ها و هنجارهاست که مشخص  ارزش  نیاز هم یبخش ز ین یا. اخلاق حرفه دهد یو عمل کردن اعضا را شکل م 

 .شوند ی م ی نادرست تلق ایدرست  ییچه رفتارها کند ی م

استوار باشد،   یریپذ ت یاحترام و مسئول ت،یمانند صداقت، عدالت، شفاف ییهابر ارزش  یفرهنگ سازمان اگر

  یو رفتارها شوند ی م ق یتشو ی اخلاق یرفتارها  ،یسازمان نی. در چنشودی م  تیدر آن تقو یااخلاق حرفه 

  یی گراجه یناسالم، نت  رقابتبر  ی. برعکس، اگر فرهنگ سازمانگردند ی م  یعنوان انحراف تلقبه  یراخلاقیغ

دچار انحراف   جیتدرممکن است به  زیافراد باوجدان ن یبنا شده باشد، حت یبازرابطه  ای یکارپنهان  ،یافراط

 شوند.

.  کند ی کمک م  ی فرهنگ سازمان  یریگخود به شکل ز یو کارکنان ن رانیمد   یرفتار اخلاق  گر،ید  یسو از

  ی واقع  ماتیروزمره، تصم یبلکه در رفتارها رد،یگیشکل نم  ی صرفاً در شعارها و اسناد رسم یفرهنگ سازمان



رفتار به مرور به   نی ا اشند،ب بند یدر عمل به اخلاق پا  رانی. اگر مد شودی ساخته م  ران یمد  یعمل ی و الگوها

 خواهد شد. لیاز فرهنگ سازمان تبد  یبخش

  تیچرخه متقابل قرار دارند: فرهنگ سالم، اخلاق را تقو ک یدر   یو فرهنگ سازمان  یااخلاق حرفه  جه، ی نت در

هستند   ییهاموفق معمولاً آن  یها. سازمانانجامد ی م  یفرهنگ سازمان ی به غنا  زین یاو اخلاق حرفه  کند ی م

 . ند کن لیخود تبد  نهیاز فرهنگ نهاد یاند اخلاق را به بخشکه توانسته 

 

 است؟  یدر سازمان ضرور یاآموزش اخلاق حرفه  چرا

  ده،یچیکار پ  ط یدر مح  یاز مسائل اخلاق  یاریبس را یاست، ز ی در سازمان ضرور یااخلاق حرفه  آموزش پاسخ:

کارکنان    ست؛ین ی کاف ی شخص یهادرست هستند. صرف داشتن ارزش   لیو تحل  ص یتشخ  ازمند یو ن ی تیموقع

  یابه کار ببرند. آموزش اخلاق حرفه  یاحرفه  یهاتی ها را در موقعارزش  ن یچگونه ا رند یبگ   ادی د یبا ران یو مد 

 .کند ی م  تیرا در آنان تقو ییتوانا نیا

  یبرخ یاخلاق یامدهایاز افراد ممکن است پ یاری. بسشودی م ی اخلاق یآگاه شی آموزش موجب افزا نخست،

  ض، یتعارض منافع، تبع کند ی ندهند. آموزش به آنان کمک م صی تشخ یدرسترفتارها را به  ای ماتیتصم

 را بهتر بشناسند.  یمسائل اخلاق  ریسوءاستفاده از منابع و سا ،یکارپنهان

  یسازمان با اصول و کدها ی اعضا ی. وقت شودی زبان و درک مشترک در سازمان م جاد یآموزش باعث ا دوم، 

  یرهایتفس ایو احتمال سوءتفاهم  کنند ی م دایپ ی از انتظارات رفتار یآشنا باشند، فهم مشترک یاخلاق

 . شودی کمتر م یاقه یسل

 یهات یدر موقع رانی. مد کند ی کمک م   یاخلاق  یر یگم یمهارت تصم ت یبه تقو  یاآموزش اخلاق حرفه  سوم،

  نیتعادل برقرار کنند. ا یسازمان یهاو ارزش   ی رونیب یمنافع متعارض، فشارها  انیبتوانند م د یدشوار با

 و آموزش است. ن یتمر ازمند یمهارت ن

  ،یدر اثر ناآگاه  یراخلاقیغ ی از رفتارها یاری. بسشود ی از تخلفات م یریشگ یآموزش اخلاق موجب پ چهارم،

 را کاهش دهد.  هانه یزم نیا تواند ی. آموزش م دهند ی رخ م ی کاف تینبود حساس  ای یسازیعاد

  ی اخلاق یهاکه سازمان نسبت به ارزش  دهد ی به کارکنان م ی روشن امیپ یاآموزش اخلاق حرفه  ت،ینها در

مهم   ی از ابزارها یک یآموزش   ل،یدل نی. به همداند ی و عملکرد خود م تیاز هو ی است و آن را بخش یجد 

 اخلاق در سازمان است. یسازنه ینهاد

 

 دارد؟  ی و چه کاربرد ستیسازمان چ ی اخلاق یاز کدها منظور 

مکتوب هستند که   یرفتار  یها، قواعد و استانداردهااز اصول، ارزش  یاسازمان مجموعه  یاخلاق یکدها:پاسخ

  ی اعضا ی رفتار یراهنما ینوعکدها به  نی. اکنند ی و کارکنان را مشخص م رانیسازمان از مد  ی انتظارات اخلاق

 نامطلوب است. ییرفتارها  چه مطلوب و  ییمختلف چه رفتارها یهات یدر موقع دهند ی اند و نشان م سازمان

کار ممکن   ط یدر مح ی از مسائل اخلاق  یاریانتظارات است. بس یسازشفاف  ،یاخلاق  ی نخست کدها کاربرد

مانند صداقت،   ییهانه یکارکنان بدانند در زم شودی باعث م ی افراد مبهم باشد؛ وجود کد اخلاق یاست برا



به همکاران چه   حتراماستفاده از منابع سازمان و ا ، یتعارض منافع، ارتباط با مشتر ،یحفظ محرمانگ 

 شود.  تیرعا د یبا ییارهایمع

  یچارچوب اخلاق  کی سازمان از  یهمه اعضا یاست. وقت یو انسجام فرهنگ   هی وحدت رو  جادیدوم، ا  کاربرد

  یبرا  یی. کاربرد سوم، مبناابد یی و متناقض کاهش م یاقه یسل ی کنند، احتمال رفتارها ی رویمشترک پ

کند و   ی را بررس  رانیمد رفتار کارکنان و   ،یاخلاق یبر اساس کدها تواند ی و نظارت است. سازمان م یابیارز

 .د یاستفاده نما هی و تنب قی در صورت لزوم از نظام تشو

که سازمان تنها به سود    دهند ی نشان م را یاعتبار سازمان* نقش دارند، ز تیدر تقو  یاخلاق یکدها نیهمچن

توجه داشت که صرف   د یمتعهد است. البته با  زین یو اجتماع  یانسان یهابلکه به ارزش  شد،یاند ی نم ی اقتصاد

  ل یتبد  اثری و ب یفات ی تشر ی نادکدها در عمل اجرا نشوند، به اس  نیاگر ا ست؛ین ی کاف ی کد اخلاق نیتدو

 . شوند ی م

و فرهنگ   ران یمد  یرفتار  ی اثربخش خواهند بود که با آموزش، نظارت، الگو یزمان یاخلاق یکدها ن،یبنابرا

 همراه شوند.  یسازمان

 

 دارد؟   ی چه مفهوم یاحرفه  لاقدر چارچوب اخ  یسازمان ی وفادار

تعهد مسئولانه و صادقانه فرد نسبت به اهداف   یبه معنا یادر چارچوب اخلاق حرفه  یسازمان یوفادارپاسخ:

انجام دهد،   یخوبخود را به  ف یوظا کند ی سازمان است. فرد وفادار تلاش م یهاو ارزش   یمشروع، منافع قانون

سازمان   ی سالم و قانون تیو در جهت موفق د یرا حفظ نما یااز منافع سازمان حفاظت کند، اسرار حرفه 

 بکوشد. 

هرگونه رفتار نادرست   هی توج  ایاطاعت کورکورانه   یبه معنا یادر اخلاق حرفه  ی سازمان ی حال، وفادار نیا با

اطلاعات را جعل کنند، حقوق   ند،ی آن از کارکنان بخواهند دروغ بگو  رانیمد  ای. اگر سازمان ستیسازمان ن

  ی وفادار ریتنها مغارفتارها نه  ن یا رابردر تخلفات مشارکت کنند، مقاومت در ب  ا ی رند یبگ  دهیرا ناد  انیمشتر

 سازمان است. یو سلامت واقع ی به اصول اخلاق ترقیعم یوفادار   یبلکه نوع ست،ین

  ایاخلاق تعادل برقرار کند. کارمند  یاد یمنافع مشروع سازمان و اصول بن انیفرد م ی عنی ی اخلاق ی وفادار

نوع   نی. اد ینمایو هم در برابر فساد و انحراف سکوت نم  کند ی نم انتیمدار هم به سازمان خاخلاق  ریمد 

 .کند ی اعتبار و سلامت بلندمدت سازمان کمک م ،یداریبه پا ی وفادار

مثبت و   یهمراه باشد، ارزش  یاو وجدان حرفه  یریپذ ت یاگر با صداقت، مسئول یسازمان ی وفادار جه، ی نت در

  لیتبد  یراخلاقیاز دستورات غ وچراچونی اطاعت ب ایاست؛ اما اگر به ابزار سکوت در برابر خطاها  ی ضرور

 سازگار نخواهد بود.   یابا اخلاق حرفه  گریشود، د

 

 دارد؟  یگاهیچه جا یابیو بازار  غاتیدر تبل یاحرفه  اخلاق

با اقناع،   میطور مستقحوزه به  نیا را یدارد، ز یاژه یو ت یاهم یابیو بازار غاتیدر تبل  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  یابیو بازار  غات یدر ارتباط است. اگر تبل  انیمشتر  می بر تصم یو اثرگذار ی رسازیتصو ،یرساناطلاع 



  فیتحر ایاز احساسات  ستفادهاغراق، سوءا ب،ی به ابزار فر توانند ی م یراحتباشند، به  یفاقدچارچوب اخلاق

 شوند.  لیتبد   تیواقع

  یهای ژگی و د یاست. سازمان نبا یغات یتبل یهاامیحوزه، صداقت در پ  نیدر ا یاصول اخلاق  نیتراز مهم  یکی

  جادیا ی رواقعیکه انتظارات غ ی غاتیآن را پنهان کند. تبل وب یع ایجلوه دهد  ت یاز واقع ش یمحصول را ب

  ب یو تخر  یمشتر  یاعتمادی ب  بهدهند، اما در بلندمدت  ش یمدت ممکن است فروش را افزادر کوتاه  کنند،ی م

 .شوند ی برند منجر م

  ،یافراط یفشار روان بنده، یفر یهاکننده است. استفاده از روش احترام به شعور و حقوق مصرف  گر،ید اصل

.  ستیسازگار ن یامخاطبان با اخلاق حرفه  یاز ناآگاه ی برداربهره  ایترس   کی سوءاستفاده از کودکان، تحر

 کند.  یآنان خوددار  ی راخلاقیغ ب یاز نشر اطلاعات نادرست درباره رقبا و تخر د یبا یابیبازار نیهمچن

 یهاارزش  د ینبا یغاتی تبل یهاام یمربوط است. پ یاجتماع تیبه مسئول نیهمچن یابیدر بازار یاحرفه  اخلاق

دنبال به  ی اخلاق یاب یکنند. در واقع، بازار  جیناسالم را ترو ی الگوها ای ض یتبع ، ی افراط ییگرامصرف  بار،انیز

 .متیبه هر ق ی است، نه صرفاً فروش فور ی بر اعتماد با مشتر ی و مبتن داریپا یارابطه  جادیا

  تیاعتبار سازمان، رضا رایاست، ز یاساس  اری بس یابیو بازار غاتیدر تبل یااخلاق حرفه  گاهیجا ن،یبنابرا

 به آن وابسته است.  ی ادیتا حد ز ی تجار یهات یفعال  تیو مشروع  یمشتر

 

 شود؟  تیرعا د یدر برخورد با رقبا چگونه با یاحرفه  اخلاق

آن رقابت را در چارچوب انصاف،   رانیکه سازمان و مد  کند ی م  جابیدر برخورد با رقبا ا  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  ی است، اما زمان د ی مف ی و حت ی عیطب یادهیدنبال کنند. رقابت در بازار پد  یاقانون، احترام و اصول حرفه 

  ،یرقانونیغ یجاسوس  ب، یفر ب، یمانند تخر یراخلاق یغ یهاسالم و سازنده خواهد بود که از روش 

 دور باشد.  یتبان  ای یپراکنعهیشا

با انتشار اطلاعات نادرست،   د یناعادلانه رقبا است. سازمان نبا بیاز تخر زی اصول، پره نیتراز مهم  یکی

و    یفکر  تیرا هدف قرار دهد. دوم، احترام به مالک بیکننده، اعتبار رقگمراه  غاتیتبل ای اساس یب عاتیشا

موارد    یاریو در بس  یراخلاقیغ یفتار اطلاعات محرمانه رقبا ر ایبرند، طرح  ده،یاست. سرقت ا ی اسرار تجار

 است. یرقانونیغ

  ت، یفی با بهبود ک کند ی مدار تلاش ماست. سازمان اخلاق  ی نیآفرو ارزش  یستگ یشا یرقابت بر مبنا سوم،

ناسالم و مخرب. چهارم،   یهامنصفانه در بازار موفق شود، نه با روش  یگذارمت یخدمت بهتر و ق ،ینوآور 

کننده،  به حقوق مصرف  ب یآس  ایحذف رقبا  یبرا یناسالم است. توافق پنهان ی و انحصارطلب  یاز تبان زیپره

 است.  یااخلاق حرفه  ریمغا

  ش یافزا زی بلکه اعتبار سازمان را ن کند،ی تنها به سلامت بازار کمک ماخلاق در برخورد با رقبا نه  تیرعا

  ی شتریاعتماد ب  کنند،یدنبال م  ی گریاانصاف و حرفه  ه یکه رقابت را بر پا ییها. در بلندمدت، سازماندهد ی م

 . ند ینمای کسب م نفعانی ذ  ان یدر جامعه و م

 

 



 ست؟ یچ یااعتماد در اخلاق حرفه  نقش

  یااز روابط حرفه  یاریگفت بس توان ی است و م یاعناصر در اخلاق حرفه  نیتری اد یاز بن یکی اعتماد :پاسخ

 معناست نی. اعتماد به ادهند ی بدون آن کارکرد مؤثر خود را از دست م

و منافع   کند ی و احترام عمل م  یریپذ تیافراد باور داشته باشند طرف مقابل با صداقت، انصاف، مسئول که 

 .ردیگی نم ده یمشروع آنان را ناد

سازمان و   انیو م انی سازمان و مشتر انیهمکاران، م انیو کارکنان، م  ریمد  انی اعتماد م ،یسازمان ط یمح در

اطلاعات   دهند،ی نشان م ی شتریب یاعتماد داشته باشند، همکار رانیدارد. اگر کارکنان به مد   تیجامعه اهم

نسبت به اهداف سازمان   ی شتریو تعهد ب ند ینمای مشارکت م ماتیدر تصم کنند،ی را صادقانه منتقل م

 .شودی م ی ورتعارض و کاهش بهره  ،ینیبدب ، یکارموجب پنهان یاعتمادی خواهند داشت. در مقابل، ب

از جمله   ییبه عهد و پاسخگو ی وفا  ت،یاعتماد است. صداقت، عدالت، شفاف سازنه یزم یاحرفه  اخلاق

  ای ض یمانند دروغ، تبع ی راخلاقیرفتار غ کی  گر،ید  ی. از سوسازند ی هستند که اعتماد را م ییرفتارها

 باشد. شوار د ار یآن بس  یکند و بازساز بیشدت تخراعتماد را به  تواند ی سوءاستفاده از قدرت م

  ت، یفی که به ک مانند ی وفادار م  ی زمان ان یدارد. مشتر ی ادیز ت یسازمان اهم یرونیدر روابط ب نیهمچن اعتماد

اساس  ن یبر هم زی شرکا و جامعه ن گذاران،ه یسازمان اعتماد داشته باشند. سرما یریپذ ت یصداقت و مسئول

 .کنند ی قضاوت م 

هر   ل، یدل  نیعملکرد بهتر سازمان. به هم سازنه یاست و هم زم یااخلاق حرفه  جه ی اعتماد هم نت نیبنابرا

 بداند. یو راهبرد  ی اخلاق یاه یاعتماد را سرما د یبا شد،یاند ی م داریپا ت یکه به موفق  یریمد 

 

 دارد؟  ی تیبحران چه اهم تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

و حساس مواجه    دکنندهیتهد  ، یرعادیغ یهات یاست که سازمان با موقع ی طیبحران شرا تیریمد پاسخ:

.  reputational یهاب یآس  اینقص محصول  ،یحوادث انسان ،یسازمان ییرسوا ،ی مانند بحران مال شود؛ی م

  رانیمد  استفشار، ترس و ابهام ممکن  رای ز کند،یم  دایمضاعف پ تیاهم یااخلاق حرفه  ، یطیشرا ن یدر چن

 سوق دهد.  یراخلاقی غ ایعجولانه  ماتیرا به تصم

  ت، یفرار از مسئول ایحفظ ظاهر  ی برا د ینبا رانیاست. مد  تیصداقت و شفاف  یاصل اخلاق نیبحران، نخست در

موقع باعث حفظ  درست و به  یرسانو کارکنان را گمراه سازند. اطلاع ی افکار عموم ایرا پنهان کنند  تیواقع

 .شودی م  بیاعتماد و کاهش آس 

و   رد یمشکل بپذ  د یتشد   ای جاد یسهم خود را در ا د یاست. در بحران، سازمان با یریپذ ت یدوم، مسئول اصل

  ترق یمعمولاً بحران را عم مورد ی و انکار ب گرانید  یمقصرساز ، یاصلاح و جبران اقدام کند. فرافکن یبرا

صرفاً منافع   د ینبا یبحران  ط یشراها است. در و حقوق انسان ت یدادن به جان، امن ت ی. اصل سوم، اولوکند ی م

 . ردیقرار گ ماتیسازمان محور تصم ی اعتبار ای یمال

  ط یمثال، در شرا ی. براشودی مربوط م  ماتیبه عدالت در تصم ن یبحران همچن تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

  یهمدل ن، یشود. علاوه بر ا تیمنصفانه رعا یارهای مع  د یجبران خسارت با ا یمنابع محدود  ع یتوز رو،ین لیتعد 

 دارد.  ی نقش مهم دگانیدب یو احترام نسبت به آس 



را   یاصول اخلاق  زیدشوار ن ط یکه در شرا یهستند. سازمان یاخلاق سازمان یها آزمون واقعمجموع، بحران  در

 کند.  تیتقو ی حت ایرا حفظ   یاعتماد عموم تواند ی بلکه م ند،یبی م  یکمتر بیتنها آس کند، نه  تیرعا

 

 دارد؟  ی ابا اخلاق حرفه  ی سازمان چه ارتباط یاجتماع تیمسئول

و   یفرهنگ  ،یاجتماع ، یسازمان به تعهد سازمان نسبت به آثار اقتصاد یاجتماع تیمسئول:پاسخ

دارد،    کینزد اریارتباط بس یامفهوم با اخلاق حرفه   نیخود بر جامعه اشاره دارد. ا یهات یفعال ی طیمحستیز

داند، بلکه بر توجه به  ی مسئول نم یسازمانو سازمان را تنها نسبت به منافع درون  ران یمد  یااخلاق حرفه  رایز

 .کند ی م  د یتأک  زین ماتیتر تصمگسترده  یامدهایپ

  د یاز جامعه است و با یبلکه عضو  ست، یکسب سود ن ی برا ی سازمان صرفاً نهاد ،یامنظر اخلاق حرفه  از

احساس   داریو توسعه پا یکنندگان، عدالت اجتماعحقوق مصرف  ست،یز ط یمح ، ینسبت به رفاه عموم

  ایکار   ی روین ماراستث ست، یز ط یمح  یبالا به آلودگ ی با وجود سودآور ی مثال، اگر شرکت ی کند. برا  تیمسئول

 مدار دانست. آن را اخلاق توان یباشد، نم تفاوتی ب آوران یز ی عرضه کالا

  یاست. اصول یبه سطح اجتماع یو سازمان ی از سطح فرد یادر واقع بسط اخلاق حرفه   یاجتماع تیمسئول

. سازمان  کنند ی م  دایمصداق پ  زیحوزه ن نیدر ا  یریپذ تیمانند صداقت، عدالت، احترام به انسان و مسئول 

به جامعه   یرسانب یآس  زکند و ا جادیا یآثار مثبت اجتماع ،ی در کنار سودآور کند ی مدار تلاش ماخلاق

  یاجتماع هیو سرما ی اعتبار، اعتماد عموم شی موجب افزا نیهمچن یاجتماع تیمسئول تیرعا.زدیبپره

ها انتظار دارند نسبت به مسائل  از سازمان  نفعان یو ذ   انیاز مشتر یار یامروز، بس ی ای. در دنشودی سازمان م

 نباشند. تفاوت ی ب  یطیمحست یو ز یاجتماع

که   دهد ی در سطح کلان است و نشان م یامهم اخلاق حرفه  یهااز جلوه  یکی  یاجتماع ت یمسئول ن،یبنابرا

 سازمان تا چه اندازه به نقش و اثر خود در جامعه آگاه و متعهد است. 

 

 کرد؟  ییدر سازمان را شناسا  یراخلاقیرفتار غ توان ی م چگونه

است که بتوانند   ییندهایو فرآ  ارهایمع ا،هتوجه به نشانه  ازمند یدر سازمان ن یراخلاق یرفتار غ ییشناسا:پاسخ

مانند   ییهااست که با ارزش  ی معمولاً رفتار  ی راخلاقیرا آشکار کنند. رفتار غ یاانحراف از اصول حرفه 

  ایصورت آشکار به   شه یاگر هم یناسازگار باشد، حت یدارو امانت  یریپذ ت یصداقت، عدالت، احترام، مسئول

 گزارش نشود.  یرسم

با   یمیتصم ایسازمان است. اگر اقدام  یرفتارها با کدها و اصول اخلاق سهی *مقا ،ییراه شناسا نینخست

باشد. دوم، توجه به   ی از انحراف اخلاق یانشانه تواند ی شده سازمان در تضاد باشد، ماعلام یاستانداردها

  ایسوءاستفاده از منابع  گران، یبه حقوق د بیآس   ض، یتبع  ب،یکه موجب فر یاست. رفتار  یرفتار یامدهایپ

 است.  یراخلاقیشود، معمولاً غ یمنافع عموم  ع ییتض

باشد، اما اگر با هدف   یقانون یممکن است ظاهراً عمل ی دارد. گاه تیرفتار اهم نه یو زم  تین ی بررس  سوم،

  جاد یقابل نقد است. چهارم، ا  یناسالم انجام شده باشد، از نظر اخلاق یطلبمنفعت   ای یکارسوءاستفاده، پنهان 



 یهای ابیتخلفات، ارز حرمانه گزارش م ات،یشکا ستم یو نظارت است. وجود س   یدهگزارش  یسازوکارها

 .کند ی نادرست کمک م ی به کشف رفتارها یسازمانو نظارت درون   یاخلاق

  یدستکار  ندها،یابهام در فرآ مات،یدر تصم ضیمکرر، تبع اتیمانند کاهش اعتماد، شکا ییهانشانه  نیهمچن

 در سازمان باشد.  یراخلاقیعلامت وجود رفتار غ تواند ی م  یدهترس از گزارش  ای سکوت  ی اطلاعات، فشار برا

امن   ییروشن، نظارت مؤثر و فضا  یارهایمع ، یاخلاق تیمستلزم حساس  یراخلاقیرفتار غ ییشناسا جه، ی نت در

 مسائل است. ان یب یبرا

 

 ست؟ یچ یادر توسعه اخلاق حرفه   رانیمد  ی الگوساز نقش

کارکنان    رایدر سازمان است، ز یاعوامل در توسعه اخلاق حرفه  ن یاز مؤثرتر ی کی رانیمد  یالگوساز:پاسخ

در   ر ی. مد رند یگیخود الگو م  ران یمد  ی از رفتار واقع رند،یبپذ  ر یتأث  یاز آنکه از شعارها و اسناد رسم شیب

 . شودی محسوب م زیانتظار ن  دمور  ی ها و هنجارهاارزش  یبلکه نماد عمل ست،ین  ریگم یتصم  کیسازمان تنها 

اما در عمل اطلاعات را پنهان کند، اگر از عدالت دفاع کند اما در   د یدر گفتار از صداقت سخن بگو ر یمد  اگر

را مقصر بداند،   گرانی کند اما در زمان خطا د  غیرا تبل یریپذ ت یاگر مسئول ایروا دارد،   ضیارتقا و پاداش تبع

حالت، اخلاق   نی . در ایاخلاق ینه شعارها ،است ریسازمان رفتار مد  یواقع  ار یکه مع ابند یی کارکنان درم

 .شودی م ل یتبد  یشیو نما ی ظاهر یبه امر ی و حت  فی تضع یاحرفه 

. دهد ی به کارکنان م  ی روشن  امیاست، با رفتار خود پ بند یپا ی که خود به اصول اخلاق ی ریمقابل، مد  در

خطاها و مقاومت در برابر   تیمسئول  رش یاحترام به کارکنان، پذ  ،یر یگمیصداقت در گفتار، انصاف در تصم

 .کنند ی در سازمان کمک م ی فرهنگ اخلاق ی ریگبه شکل  یمنافع ناسالم، همگ 

  دهیچیپ ط یدارد. کارکنان معمولاً در شرا تیمبهم و دشوار اهم یهات یدر موقع نیهمچن رانیمد  یالگوساز

رفتار   ن،ی. بنابراداند ی را ارزش م  یز یتا بفهمند سازمان واقعاً چه چ کنند یتوجه م  ر یبه نحوه واکنش مد 

 قدرتمند است.  اریاما بس یررسم یآموزش غ ی نوع رانیمد 

  نیو معتبرتر نیخود نخست د یشود، با نهیدر سازمان نهاد یابخواهند اخلاق حرفه  ران یاگر مد  جه، ی نت در

 باشند. یعمل اخلاق یالگو

 

 دارد؟  یبا تعهد سازمان یو چه تفاوت ستیچ یااز تعهد حرفه  منظور 

ها، فرد نسبت به اصول، ارزش  ت یو احساس مسئول  یبند یپا ،یوابستگ   زانی به م یاحرفه تعهد :پاسخ

  کند ی دارد، تلاش م یاکه تعهد حرفه  ی . فردشودی تخصص خود گفته م ایاستانداردها و الزامات حرفه 

  ی و اخلاق ی تخصص یانجام دهد و به استانداردها تی مناسب، صداقت، دقت و مسئول تیفی خود را با ک فیوظا

 اش وفادار بماند. حرفه 

فرد به سازمان محل کار خود اشاره دارد.   ی روان یو وابستگ  ی تعلق، وفادار زانیبه م  یمقابل، تعهد سازمان در

. فرد متعهد به سازمان  شودی سازمان مربوط م  ی ها، منافع و بقابه اهداف، ارزش  شتر ینوع تعهد ب نیا

 آن بداند. ز ا یتلاش کند و خود را بخش تشی موفق یمند است در آن بماند، براعلاقه 



  ی و اخلاق  یحرفه و اصول تخصص یمحور اصل ،یا دو در موضوع تعهد است. در تعهد حرفه   نیا یاصل تفاوت 

حسابدار ممکن است از نظر   ک یمثال،  یمحور خود سازمان است. برا ،یآن است؛ اما در تعهد سازمان

از او بخواهد   اناگر سازم  ی کند، حت  می تنظ قی را صادقانه و دق ی مال یهامتعهد باشد که صورت یاحرفه 

سازمان مقاوم   یراخلاقیاو را در برابر خواسته غ تواند ی م  یاتعهد حرفه  نجایاطلاعات را پنهان کند. در ا یبرخ

 سازد.

شدن تعهد   یباعث قربان د ینبا یهر دو نوع تعهد ارزشمندند، اما تعهد سازمان  ،یاچارچوب اخلاق حرفه  در

 یهاارزش  ز یدو تعادل برقرار باشد و سازمان ن نی ا انیحالت آن است که م  نی شود. بهتر ی و اخلاق یاحرفه 

 را محترم بشمارد.  یاحرفه 

 شود؟ ی م ی تلق ی راخلاقیغ تیریسوءاستفاده از قدرت در مد  چرا

  ی نفوذ خود نه برا ای گاهیجا ارات، یاز اخت ر یکه مد  دهد ی رخ م یزمان تیریاز قدرت در مد  سوءاستفاده:پاسخ

  رل ترس، کنت جادیا رمنصفانه،یغ یهاخواسته  لیتحم ،ی منافع شخص ی تحقق اهداف مشروع سازمان، بلکه برا

با اصول   را یاست، ز یراخلاق یغ یارفتار از منظر اخلاق حرفه  نیاستفاده کند. ا گرانیحقوق د عیی تض ایناسالم 

 در تضاد قرار دارد.   یو کرامت انسان یریپذ ت یعدالت، احترام، مسئول

منافع سازمان و   ی در راستا  یریگم ی و تصم یهماهنگ  ت،یهدا ی امانت است که برا ی نوع ی تیریمد  قدرت

کارکنان،   ر یتحق ض، یتبع  ،ییجوانتقام  یقدرت برا نیاز ا ریمد  ی . وقتشودی سپرده م ر یبه مد  نفعانی ذ

 نقض کرده است. را  یاحرفه  یداردر واقع امانت کند،ی فشار ناروا استفاده م ای ی شخص ی برداربهره

سازمان را   ی و فضا بردی م  نیدارد. نخست، اعتماد کارکنان را از ب  ینیسنگ  یامدهایاز قدرت پ سوءاستفاده

بر   ی مبتن  یطی کارکنان در مح  رایز شود،ی و مشارکت م  ت یخلاق زه، ی. دوم، موجب کاهش انگ کند ی مسموم م 

و    یکارپنهان ،ی چاپلوس  د،فسا  نهیداشته باشند. سوم، زم  یعملکرد مطلوب توانند ی نم یعدالتی ترس و ب

 .کند ی سکوت در برابر خطاها را فراهم م

مدار از قدرت خود  اخلاق ریو انصاف همراه باشد. مد   ییپاسخگو ،یشتنداریبا خو د یقدرت با ، ینظر اخلاق از

  ی نه برا کند،ی استفاده م  ی مناسب کار ط یشرا  جادی از عدالت و ا تیرشد افراد، حل مسائل، حما یبرا

در    یانحراف اخلاق ق یمصاد ن یاز آشکارتر یکی سوءاستفاده از قدرت  ن،ی. بنابرایطلبو منفعت   یگرسلطه 

 است. تیریمد 

 

 دارد؟  یگاهیعملکرد کارکنان چه جا یابیدر ارز یاحرفه  اخلاق

آن بر حقوق، پاداش، ارتقا،   جینتا رایاست، ز ی تیریمد  فیوظا نیتراز حساس  یکیعملکرد  یابیارزپاسخ:

  ن یدر ا  یااخلاق حرفه  ل،یدل  ن ی. به همگذاردیکارکنان اثر م  یو احساس ارزشمند  ی شغل تیآموزش، امن

 منجر شود.  هگسترد   یتیو نارضا یعدالتی به ب تواند ی دارد و نبود آن م یمهم  اریبس گاهیحوزه جا

و    ینیروشن، مرتبط، ع ی ارهایمع ه یبر پا د یبا یابیعملکرد، عدالت است. ارز  یابی در ارز  یاصل اخلاق  نینخست

اصل،   نی. دومضیتبع ای ی فرد قه ی سل ،ی داورشیپ  ، یشده انجام شود، نه بر اساس روابط شخصاعلام  شیاز پ

ارائه   ی رواقعینمرات غ ،یدشمن  ای ند یخوشا یرا منعکس کند و نه برا  ی عملکرد واقع د یبا ریصداقت است. مد 

 دهد.



چگونه به دست   یابیارز جه ی و نت شوند ی م  یابیارز یبدانند بر چه اساس  د یاست. کارکنان با تیسوم، شفاف اصل

  د یباشد، بازخورد با فیاگر عملکرد فرد ضع یاست. حت  یآمده است. اصل چهارم، احترام و کرامت انسان

 .تیشخص  بیتخر  ا ی ریمحترمانه، سازنده و با هدف اصلاح ارائه شود، نه تحق

شود، نه صرفاً   لیرشد و توسعه تبد  یبرا  یعملکرد به ابزار  ی ابیکه ارز کند ی اقتضا م نیهمچن یاحرفه  اخلاق

نقاط قوت   ت یتقو ،یآموزش  یازهاین ییشناسا یبرا یابیارز جیاز نتا د یبا ر ی. مد هی تنب  ایکنترل  ی برا یاله یوس 

 و کمک به بهبود عملکرد استفاده کند. 

اعتماد و بهبود   زش،یموجب انگ  تواند ی همراه باشد، م ی عملکرد اگر با اصول اخلاق ی ابیمجموع، ارز در

 خواهد بود.  یفرهنگ سازمان ف یتعارض و تضع ،یعدالت ی انجام شود، منبع ب  یراخلاقیشود؛ اما اگر غ یسازمان

 

 کند؟ ی م دایسازمان چگونه نمود پ ی منابع مال تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

  را یدارد، ز ییبالا اریبس ت یدر آن اهم  یااست که اخلاق حرفه  ییهااز حوزه  یک ی ی منابع مال تیریمد :پاسخ

. نمود  گذاردی جامعه اثر م ی و حت انیبر منافع سازمان، سهامداران، کارکنان، مشتر  ماًیمستق ی مال ماتیتصم

و    یریپذ تیصداقت، مسئول ت، یافشف ، یدارمانند امانت  یدر اصول  توانی حوزه را م ن یدر ا یااخلاق حرفه 

 از سوءاستفاده مشاهده کرد. زیپره

  ،ی سازمان را امانت بدانند و از استفاده شخص ی منابع مال د یبا رانیمد   ریو سا ی مال ران یمد  نخست،

  یهاو صحت گزارش   تیکنند. دوم، شفاف ی ریآن جلوگ  یرانت  صیتخص ای ی رضروریغ کردنه یهز ل، یومفیح

ارائه   ای  یرواقعیاعلام سود غ ها،ی پنهان کردن بده ، یمال یهاصورت  یدارد. دستکار یاساس  تیاهم یمال

 حوزه است. نیدر ا ی راخلاقیرفتار غ ق یمصاد نیتراز مهم  نفعان،ی اطلاعات نادرست به ذ

و   ی منطق ی ارهایو مع  ازهاین ها،ت یبر اساس اولو د یبا  ی منابع است. منابع مال صی انصاف در تخص تیرعا سوم،

  یمال  ماتیدر قبال تصم  یی. چهارم، پاسخگویروابط شخص  اینفوذ افراد  یشوند، نه بر مبنا ع یعادلانه توز 

 دهد. حیآن توض ی امدهایو پ ماتیتصم  لیبتواند درباره نحوه استفاده از منابع، دلا د یبا ریاست. مد 

  یریگم یمثال، تصم  یاز تعارض منافع است. برا  ز یمستلزم پره ن یهمچن یمال تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

اخلاق   جه، ی منافع مشترک دارد. در نت  ای یارتباط شخص ر یباشد که با مد  ی فرد ایبه نفع شرکت  د ینبا یمال

 است. ازمانس  یداریو پا نفعان یاعتماد ذ  ، یسلامت اقتصاد  کنندهن یتضم ی مال ت یریدر مد 

 

 .د یکن  یبررس  یاکار را از منظر اخلاق حرفه  ط ی در مح ی و رفتار  یشغل آزار

  ز،یدآمیتهد   رکننده،یتحق ز، یآمن یکار شامل هرگونه رفتار توه ط یدر مح ی و رفتار یشغل آزار:پاسخ

فرد   یاو عملکرد حرفه   یروان تیبه کرامت، امن بیمستمر است که موجب آس  ی فشار روان  ای زیآمض یتبع

  نیچن ، یافه باشد. از منظر اخلاق حر یساختار  یحت ا ی یروان ،ی رفتار ، یآزار ممکن است کلام نیشود. ا

 کاملاً مردود است.  یرفتار

کار مورد   ط یدر مح د ینبا یفرد  چیاست. ه ی*نقض کرامت انسان  ،یبودن آزار شغل یراخلاق ینخست غ لیدل

رفتار با اصل عدالت و احترام متقابل ناسازگار است.    نی. دوم، اردی قرار گ یاحترامی ب  ای د یتمسخر، تهد  ر،یتحق

 . ریتحق ایسلطه، ترس  ر استوار باشد، نه ب ی و شأن انسان یاحرفه  ی بر همکار د یکار با ط یمح



کاهش اعتماد به نفس،    ،یروان  ی رفتار باعث اضطراب، فرسودگ نیدارد. ا ز ین ین یسنگ  یامدهایپ یشغل آزار

موجب    زین ی. در سطح سازمانشودی م یفرهنگ سازمان ف یترک خدمت و تضع بت، یغ شیافت عملکرد، افزا

 به اعتبار سازمان خواهد شد. ب یتعارض و آس   شیافزا ، یورکاهش بهره 

  ییکنند، بلکه سازوکارها ز یپره یتنها خود از هرگونه آزار رفتار نه  ران یکه مد  کند ی م جابیا یاحرفه  اخلاق

روشن، آموزش کارکنان،   یهااستی. س ند ینما جادیمسائل ا نیبه ا ی دگیو رس   یدهگزارش  ، یریشگ یپ یبرا

 است. نهیزم  نیا در یو برخورد قاطع با متخلفان از جمله اقدامات ضرور   انیاز قربان تیحما

کنند و   یاحترام و ارزشمند  ت،یاست که در آن افراد احساس امن ی طیمح یاخلاق یکار  ط یمجموع، مح در

 شود.  ی تلق یجد  ی عنوان تخلفبه  یهرگونه آزار رفتار 

 

 است؟ تیری در مد  یااز الزامات اخلاق حرفه  یکی یسالارستهیشا چرا

دانش، مهارت،    ،ییبر اساس توانا هات یمسئول یانتخاب، انتصاب، ارتقا و واگذار یبه معنا  یسالارستهیشا:پاسخ

با   را یاست، ز تیریدر مد  یااز الزامات مهم اخلاق حرفه  ی کیاصل  نیافراد است. ا ی واقع  تیتجربه و صلاح

 دارد. م یو احترام به حقوق افراد ارتباط مستق ی عدالت، کارآمد 

افراد نه بر اساس  ی. وقتشودی و رانت م یبازیپارت ،یبازرابطه  ض، یمانع تبع یسالارسته یشا ،ی منظر اخلاق از

حق افراد توانمند   ابند،یمهم دست  یهات یبه موقع ی منافع گروه  ای یبلکه بر اساس روابط شخص ،یستگ یشا

ناسازگار   یابا اصول اخلاق حرفه  مرا نی. اابد ییدر سازمان گسترش م  یعدالتی و احساس ب  شودی م عیضا

 است. 

توانمند و    یافراد ازمند ین ت یموفق ی سازمان برا رای است، ز یضرور  یسالارسته یشا زین ی تیرینظر مد  از

کاهش   ی ریگمیتصم   تیفی انجام شود، ک ستهیرشایمختلف است. اگر انتصابات غ یهاگاه یمناسب در جا

 .شودی م ف یو عملکرد سازمان تضع ند یبی م  بیآس  ی وربهره ابد،یی م

  ی ریادگیتلاش،  کنند ی افراد احساس م رایز  شود،یکارکنان م  زه یانگ  شیموجب افزا نیهمچن یسالارستهیشا

  یاحساس، اعتماد و تعهد سازمان ن یوجود دارد. ا meritو امکان رشد بر اساس   شودی م  دهیو عملکرد آنان د

است.   ی الزام اخلاق ک یبلکه  ست،ین  یراهبرد ادار کیصرفاً  یسالارستهیشا  جه، ینت در.دهد ی م  شیرا افزا

و   یاحرفه  یارهایمع ها،ت یمسئول ی ارتقا و واگذار ، یابیتلاش کند در استخدام، ارز د یمدار بااخلاق  ریمد 

 نفوذ و روابط ناسالم سازد.  قه،یسل نیگزیمنصفانه را جا

 

 دارد؟   یچه نقش یدر مذاکرات تجار یاحرفه  اخلاق

قرارداد،   ط یشرا مت،ی به توافق درباره ق دنیرس  یبرا نیاست که در آن طرف یند یفرا یتجار مذاکرات:پاسخ

  یمهم ارینقش بس ند یفرا نیدر ا یا. اخلاق حرفه کنند ی وگو ممنافع مشترک گفت  ریسا ای ت یفیزمان، ک

  ز یبه آن ن یابیبلکه به نحوه دست ست،یوابسته ن  یاقتصاد جه ی توافق تنها به نت تیو مشروع تیف یک  رایدارد، ز

 .شودی مربوط م



  یکاربا اطلاعات نادرست، پنهان د ینبا نیدر مذاکرات، صداقت است. طرف یاصول اخلاق  نیتراز مهم  یکی

انصاف است. هدف از مذاکره   تیباشند. دوم، رعا ازیبه دنبال کسب امت یرواقع یغ یهاوعده  ای  بندهیفر

 است. دوام ل و قاب ی منطق ی به توافق دن یبلکه رس  ست، یاستثمار طرف مقابل ن ایحذف  ،یاخلاق

  ایناسالم، سوءاستفاده از ضعف طرف مقابل  د ی تهد  ر،یاحترام به طرف مقابل است. استفاده از تحق سوم،

حاصل شد،   یبه عهد است. اگر توافق ی. چهارم، وفاستیسازگار ن  یابا اصول حرفه  ی راخلاقیغ یفشارها

 است. یااخلاق حرفه  یهانشانه  نیتراز مهم یکیبه تعهدات  یبند یپا

رفتن    نیکنند، اما معمولاً به از ب  جادیسودآور ا  یاجه یمدت نتممکن است در کوتاه  ی راخلاقیغ مذاکرات

روابط  سازنه یزم ی . در مقابل، مذاکرات اخلاقانجامند ی م های همکار یثباتی روابط و ب  ب یاعتماد، تخر

 .شوند ی م  نیطرف انیم داریپا یبلندمدت، شهرت مثبت و همکار

و    یداریپا ت، یفیهم ضامن اعتبار فرد و سازمان است و هم به ک ی در مذاکرات تجار یااخلاق حرفه  ن،یبنابرا

 .کند ی ها کمک متوافق  تیمشروع

 

 . د یکن لی کارکنان را تحل یشغل تیو رضا  یااخلاق حرفه  نیب  رابطه

به احساس  یشغل  تیو اثرگذار دارند. رضا  کینزد یاکارکنان رابطه  یشغل تی و رضا  یاحرفه اخلاق:پاسخ

  نیتراز مهم  یکیخود اشاره دارد.  یاحرفه  ط یو شرا  یکار، روابط سازمان ط یمثبت فرد نسبت به شغل، مح

 سازمان است. یبودن فضا ی ادراک کارکنان از اخلاق ت،ی رضا نیا ی ریگعوامل شکل

  شود،ی با آنان منصفانه رفتار م کنند یکارکنان احساس م شود،ی م  تیرعا یاکه اخلاق حرفه   یسازمان در

.  ستند ین تفاوت ی آنان ب یازهاینسبت به حقوق و ن ران یو مد  شودی م  دهیمورد احترام قرار دارند، تلاششان د

  ران،یو پاداش، صداقت مد  ی ابیمثال، عدالت در ارز  ی. برادهد ی م  شیرا افزا یشغل تیاحساس، رضا نیا

  ط یمح گر،ید  یسو از.اند تیاز عوامل مؤثر بر رضا یهمگ  ض، یاز تبع یر یو جلوگ  ماتیتصم تیشفاف

سوءاستفاده از قدرت،    ،یاحترامی ب ض، یکارکنان با تبع ی . وقتشودی م یشغل تیموجب کاهش رضا یراخلاقیغ

  ن ی. اردیگی در آنان شکل م  یتیو نارضا یارزش یب ،یاحساس ناامن شوند،ی مواجه م  یعدالتی ب ای یکارپنهان

 و ترک خدمت منجر شود.  بت یغ ،یفرسودگ  زه،یبه کاهش انگ  تواند ی م تیوضع

امر در تجربه مثبت   ن یو ا  شودی و اعتماد در سازمان م یروابط انسان تیموجب تقو نیهمچن یاحرفه  اخلاق

وابسته   ایتنها به حقوق و مزا ی شغل تیگفت رضا توان ی م جه، یدارد. در نت یکار نقش مهم ط یکارکنان از مح

 دارد.   یبستگ  ز یسازمان ن ی فضا یاخلاق  تیفی بلکه به ک ست،ین

 خواهد بود.  شتریکارکنان ب  یداریتعهد و پا  ت،یباشد، احتمال رضا تریهرچه سازمان اخلاق  ن،یبنابرا

   

 رو است؟روبه  ییهابا چه چالش تالی جیدر عصر د یاحرفه  اخلاق

  ز ین ید یجد  یهازمان چالشکرده است، اما هم  جادیها اسازمان  یبرا یفراوان یهافرصت  تالیجید عصرپاسخ:

و   ی خصوص می ها حفظ حرچالش  نیا نیتراز مهم  ی کیبه وجود آورده است.  یادر حوزه اخلاق حرفه 

را   کاربران کارکنان و   ان، یمشتر یهااز داده  ی میها امروز حجم عظاطلاعات است. سازمان یمحرمانگ 



  ار یبس یاطلاعات از نظر اخلاق ن یا رمسئولانهی غ یافشا ایو هرگونه سوءاستفاده  کنند ی م  ی آورجمع

 ساز است. مسئله 

مهم مانند استخدام،   ماتیتصم  یاست. وقت یو هوش مصنوع  ی در استفاده از فناور  تیدوم، شفاف چالش

  ض یتبع  ،یر یاحتمال سوگ شود،ی انجام م هاتم یبر اساس الگور یابیبازار یشنهادهایپ ای یگذارمت یق ،یابیارز

و منصفانه   ییپاسخگوقابل  اف،شف ندهایفرآ نی که ا کند ی م جاب یا یا. اخلاق حرفه ابد یی م ش یو ابهام افزا

 باشند. 

  ع یامکان انتشار سر تالی جید ی است. فضا نی آنلا غاتیو تبل  تالیجیسوم، صداقت در ارتباطات د چالش

افکار مخاطبان   یپنهان، اخبار نادرست و دستکار  غاتیتبل ب،یفر نه یزمان زماطلاعات را فراهم کرده، اما هم

 مسئولانه استفاده کند.  رتصوبه  هاتیظرف نیاز ا د یمدار باداده است. سازمان اخلاق  شیافزا زیرا ن

  نیآنلا شیکنترل عملکرد و پا ، یابیرد یبر کارکنان است. استفاده از ابزارها تالیجیچهارم، نظارت د چالش

 کند.  د یکارکنان را تهد   یخصوص می کرامت، اعتماد و حر تواند ی انجام شود، م یاخلاق  یاگر بدون مرزها 

اگرچه   یفناور  رایاست، ز شتریب تیو حساس   یبازنگر ازمند ین تال یجیدر عصر د یامجموع، اخلاق حرفه  در

 ها و جامعه بگذارد.بر انسان  یاخلاق  قیآثار عم تواند ی ابزار است، اما نحوه استفاده از آن م

 

 سازمان باشد؟ یاز استراتژ  یبخش  د یبا یااخلاق حرفه  چرا

  یاه یحاش  ای یموضوع فرد  ک یاخلاق صرفاً  رایسازمان باشد، ز یاز استراتژ  یبخش د یبا یاحرفه اخلاق:پاسخ

بلندمدت سازمان  یداریو پا  نفعانی روابط ذ  ،یرقابت تیکلان، اعتبار، مز ماتیبلکه بر تصم ست،ین

سازمان وارد   یاصل  یهابماند و در راهبرد یباق ی اخلاق یهاه ی. اگر اخلاق تنها در سطح توصگذاردی اثرم

 مدت کنار گذاشته خواهد شد. نشود، در عمل تحت فشار اهداف کوتاه 

کلان مانند انتخاب بازارها، نوع   یهای ریگم یسازمان باشد، در تصم یاز استراتژ  یاخلاق بخش ی وقت

  داینقش پ یاجتماع تیو مسئول ان یارتباط با مشتر ، یمنابع انسان یهااستیمحصولات، نحوه رقابت، س 

را   تیکند و موفق ارتعادل برقر یانسان یهاو ارزش   یسودآور  انیسازمان م شودی امر موجب م  نی. اکند ی م

 نسنجند. یمال  اریصرفاً با مع

کمک   ی و فرهنگ  ی، حقوق reputational یهاسک یبه کاهش ر ی ادغام اخلاق در استراتژ گر،ید  یسو از

جدا   ی اقتصاد یاز راهبردها ی اخلاق یهااز آن است که ارزش  یناش  یسازمان یهااز بحران  یاری. بسکند ی م

و سوءاستفاده   بی فر ض، یاز فساد، تبع یریشگ یپ یبرا ند،یبی م  یکه اخلاق را راهبرد  یاند. سازمانشده

 .کند ی م  یزیربرنامه 

. در بازار  شودی و جامعه م گذارانه یکارکنان، سرما  ان،یمشتر  شتریموجب اعتماد ب نیهمچن  یراهبرد  اخلاق

شعار   ک ینه  د یبا یااخلاق حرفه  ن،یهستند. بنابرا  داریپا تیامروز، اعتماد و اعتبار از عوامل مهم موفق  یرقابت

 شد سازمان با یراهبرد  ی ریگو جهت  ت یاز هو یبلکه جزئ ، یغاتیتبل

 

 

 



 ست؟یچ یااخلاق حرفه  تیدر رعا ی خودکنترل نقش

  یدر راستا ی آن یهاو واکنش   یمنافع شخص  جانات،یه ال، یام ت یریفرد در مد   ییبه توانا یخودکنترل:پاسخ

  را یدارد، ز یاساس  ینقش یخودکنترل  ،یا. در حوزه اخلاق حرفه شودی ها و اهداف درست گفته ماصول، ارزش 

 ایها، فشارها وسوسه   مهاردر  ی ناتوان لیدلبلکه به  ،یناآگاه لینه به دل یراخلاق یغ یاز رفتارها یاریبس

 .دهند ی مدت رخ مکوتاه  یهازهیانگ 

فرصت سوءاستفاده،    ای یدارد، در مواجهه با قدرت، ثروت، خشم، فشار رقابت  یکه خودکنترل   یریمد 

تعادل برقرار کند   یاو اصول حرفه  ی منفعت فور انیم تواند ی . او مردیگی نم یراخلاقیعجولانه و غ ماتیتصم

 سوءاستفاده  ض،یمانند دروغ، تبع  ییو از رفتارها

 .د ینما ز یپره انهیجوانتقام  ی ریگمیتصم ای گران ید ر یمنابع، تحق از

  ایبحران  ط یمثال، در شرا یدارد. برا  ی ادیز تی مبهم و پرتنش اهم یهاتیدر موقع  نیهمچن یخودکنترل

به   یشود؛ اما خودکنترل زیآمرفتار خشونت  ای یفرافکن ،یکاردچار پنهان  یراحتبه  ر یتعارض، ممکن است مد 

و نظارت   نیوجود قوان  ،یمنظر سازمان ازداشته باشد.  یمسئولانه و اخلاق ده،یسنج  یرفتار کند ی او کمک م

که افراد از درون خود را به   شودی م  داریو پا قیعم ی زمان یا. اخلاق حرفه ست ین یاست، اما کاف  ی ضرور

 است.  یرون یو مکمل نظارت ب  کند ی م تیرا تقو  یبعد درون  ن یهم قاًیدق ی آن متعهد بدانند. خودکنترل تیرعا

از   یریشگ یاست و در پ یاو کارمند حرفه   ریمد  یاخلاق  تیمهم شخص یهاهیاز پا ی کی ی خودکنترل ن،یبنابرا

 دارد.   کنندهنیینقش تع  ی انحرافات رفتار

 

 دارد؟   یتیچه اهم رییتغ  تیریدر مد  یاحرفه  اخلاق

  ا یفرهنگ   ،ی فناور ندها،یدر ساختار، فرآ رات ییتغ ی و اجرا تیهدا ، یزیربرنامه  ند یبه فرا رییتغ تیریمد پاسخ:

همراه   یانسان راتی و تأث  یمعمولاً با ابهام، مقاومت، نگران  یسازمان راتییسازمان اشاره دارد. تغ یراهبردها

 . ابد یی م یاژه یو تی اهم رییتغ  تیریدر مد  یارو اخلاق حرفه  نیهستند؛ از ا

است. کارکنان حق دارند بدانند چرا   یرسانو صداقت در اطلاع  ت یحوزه، شفاف نی اخلاق در ا تیاهم نینخست

  ایاطلاعات ناقص  ، یکار. پنهانرودی از آنان م ی دارد و چه انتظار ییامدهایاست، چه پ ی ضرور رییتغ

 . هد د ش یببرد و مقاومت را افزا ن یاعتماد را از ب تواند ی م  یرواقعیغ یهاوعده

  صی تخص  ایمجدد   ی ابیارز ل،یتعد  ،ییجاشامل جابه  راتییاست. اگر تغ  رییتغ  ی عدالت در اجرا تیرعا دوم، 

کارکنان   یهایشود. سوم، احترام به کرامت و نگران تیدفاع رعامنصفانه و قابل  ی ارهایمع د یمنابع باشد، با

در نظر    زیآن بر افراد را ن  یو اجتماع ی انآثار رو د یبا ریشود؛ مد  دهید  یفن هی صرفاً از زاو د ینبا رییاست. تغ

 .ردیبگ 

قرار    میتصم ری که تحت تأث ی افراد ،یاست. از منظر اخلاق  رییتغ ند یمشارکت دادن کارکنان در فرآ چهارم،

است و هم   تریامر هم اخلاق  نینظر و مشارکت داشته باشند. ا انیتا حد امکان فرصت ب د یبا رند،یگی م

 .دهد ی م ش یرا افزا  رییتغ یاثربخش



عادلانه و   ،یفقط کارآمد، بلکه انساننه  رات ییکه تغ  کند ی کمک م ر ییتغ تیریدر مد   یااخلاق حرفه  جه، ی نت در

اعضا به دست   یاز سو یشتر یب یرا با اخلاق همراه کند، اعتماد و همراه رییکه تغ  یمشروع باشند. سازمان

 خواهد آورد. 

 

 کرد؟ نه یرا در سازمان نهاد یااخلاق حرفه  توان ی م چگونه

  ای ی اخلاق ه یاست و تنها با توص یمستمر و چندبعد  یند یدر سازمان فرا یااخلاق حرفه  یسازنهینهاد:پاسخ

  ، یاز اقدامات هماهنگ در سطح رهبر یامجموعه  د یکار با  نیا ی. براابد یی چند شعار تحقق نم نیتدو

 انجام شود.  یساختار، فرهنگ و رفتار سازمان

نباشند و در عمل    بند یخود به اخلاق پا رانیکه مد   یارشد است. تا زمان رانیمد   یگام، تعهد واقع نینخست

 یهااستیکدها و س  نی اخلاق ممکن نخواهد بود. دوم، تدو یسازنه یارائه نکنند، نهاد یمناسب  یرفتار یالگو

 سازمان مشخص شود. ی رفتار یارهایروشن است تا مع یاخلاق

  ی اخلاق یهاو چالش   ق یمصاد م، یبا مفاه د یبا رانی است. کارکنان و مد  یاآموزش مستمر اخلاق حرفه  سوم،

عادلانه منابع   یهانظام  جادیکنند. چهارم، ا دایپ ی اخلاق یریگم یکار آشنا شوند و مهارت تصم ط یدر مح

اگر   رایهماهنگ باشند؛ ز یق با اصول اخلا د یبا ه یارتقا، پاداش و تنب ،یابیاست. استخدام، ارز یانسان

 نخواهد داشت.  یاثر ییتنهاباشند، آموزش به  یراخلاقیغ یسازمان یساختارها

بتوانند بدون ترس از   د یتخلفات است. کارکنان با یاز افشا تیو حما  یدهسازوکار گزارش  جاد یا پنجم،

  یو برخورد با تخلفات است. وقت ی اخلاق یرفتارها ق یرا مطرح کنند. ششم، تشو  یراخلاقیمسائل غ ، یتلاف

 . شودیم  شتر یشود، احتمال تکرار آن ب تیو تقو ده یرفتار درست د

شود؛   لیاز فرهنگ روزمره سازمان تبد  یاخلاق مستلزم آن است که اخلاق به بخش یسازنه ینهاد ت،ینها در

صورت   نیداشته باشد. تنها در ا ی حضور واقع یو سبک رهبر هایابیروابط، جلسات، ارز مات،یدر تصم یعنی

 .د یاز سطح شعار به سطح عمل خواهد رس  یااست که اخلاق حرفه 

 

 .دهند ی انجام م یراخلاق یرفتار غ ،ی از اصول اخلاق یبا وجود آگاه رانیمد  ی که چرا برخ  د یکن  لیتحل

  ل، یدل  نی. به همستین ی است، اما شرط کاف ی رفتار اخلاق یشرط لازم برا   یاز اصول اخلاق  یآگاه:پاسخ

  نی. ادهند ی انجام م ی راخلاقیدر عمل رفتار غ ، یاخلاق  میبا وجود شناخت درست از مفاه ران یمد  یبرخ

 کرد.  ل یاز چند عامل تحل توان ی مسئله را م

مدت، تحقق اهداف  به سود کوتاه  ی ابیدست یبرا  ر یمد  یاست. گاه یو سازمان ی طیمح یفشارها نخست،

که او را به سمت    ردی گی قرار م ی تحت فشار ،یرقابت یبقا در فضا ایبالادست  رانیمد  تیجلب رضا ، یرواقعیغ

  یتی موقع  ای یمال  ،یخصمنافع ش  ی. دوم، تعارض منافع* است. وقت دهد ی سوق م  یگرفتن اصول اخلاق  دهیناد

 . ردی قرار گ ی الشعاع خودخواهتحت   یاخلاق  یباشد، ممکن است آگاه ان یدر م ریمد 

اما در برابر وسوسه   دانند،ی را م   یافراد اصول اخلاق ی است. برخ ی اخلاق تیو شخص  ی*ضعف خودکنترل سوم،

ناسالم است. اگر در سازمان   یشهرت توان مقاومت ندارند. چهارم، فرهنگ سازمان ایقدرت، ثروت، انتقام 



ممکن است    زین ری مد  رند، یبگ پاداش  یحت اینشوند  هی شود و افراد متخلف تنب ی عاد یراخلاق یغ یرفتارها

 آن رفتارها را موجه بداند.  جیتدربه 

مانند    یکاهش عذاب وجدان، رفتار خود را با عبارات یبرا  رانیمد  یاست. برخ ی اخلاق ی گره یتوج پنجم،

  هی توج کند«ی م  هیرا توج  لهی»هدف وس  ایمنافع سازمان ناچار بودم«  ی»برا  کنند«،ی کار را م ن ی»همه هم

 .دهد ی را کاهش م ی اخلاق تیحساس هاه ی توج نی. اکنند ی م

است.   یتی و موقع یسازمان ، یاز عوامل فرد یدانستن و عمل کردن به اخلاق، ناش  ان یفاصله م جه، ی نت در

  ز یفشارآور ن یو اصلاح ساختارها یسازآموزش، نظارت، فرهنگ  ازمند ین یااخلاق حرفه  تیتقو ن،یبنابرا

 هست.

 

 .د یده ح یتوض ت یریدر مد   یاسلام دگاه یرا از د یاحرفه  اخلاق

  ،یدارچون صداقت، عدالت، امانت  ییهاارزش   هی بر پا ت یریدر مد  ی اسلام دگاهیاز د یاحرفه اخلاق:پاسخ

  ،ی. در نگرش اسلامردیگی شکل م یگزاراز ظلم و خدمت زیحقوق مردم، پره تیرعا ،یریپذ ت یمسئول

است که   یاجتماعو  ی اله تیامانت و مسئول  یبلکه نوع ست،یابزار سلطه ن  ای ی مقام ادار ک یصرفاً  تیریمد 

 در قبال آن پاسخگو باشد. د یبا ریمد 

و اعتماد   اراتیمنابع، اطلاعات، اخت د یبا ریاست. مد  یداردر اسلام، امانت  یاصول اخلاق  نیتراز مهم  یکی

کند. اصل دوم، عدالت    زیپره ی سوءاستفاده و خودمحور انت،یمردم و سازمان را امانت بداند و از هرگونه خ

  گاهیجا ی ریگم یو تصم  یابیقضاوت، ارز ت،امکانا عیعدالت در رفتار با کارکنان، توز  ، یاسلام ت یریاست. در مد 

 شدت مذموم است.و ظلم به   ضیدارد و تبع یاساس 

. اصل چهارم،  شودی م  یتلق ی راخلاقی غ یکارو پنهان  ایر ب، یاست. دروغ، فر ییسوم، صدق و راستگو اصل

  ایاستثمار  ر،ی مورد تحق  د یاست و نبا یشأن اله یانسان دارا  ، یاسلام دگاه یها است. از دکرامت انسان  تیرعا

را فراتر   ر یمد  تینگاه، مسئول نی. ااستدر برابر خداوند و مردم   یی. اصل پنجم، پاسخگوردیقرار گ یاحترامیب

 .کند ی م ت یرا تقو یدرون   یو وجدان و تقوا   بردی م ی از نظارت رسم

و رفتار   یاجتماع تی مسئول  ،ین یاز تعهد د یق یتلف یاز منظر اسلام  تیریدر مد  یامجموع، اخلاق حرفه  در

 بر تقوا و صلاح است.   یمحور و مبتنعادلانه، خدمت ی تیریاست و هدف آن تحقق مد  یانسان

 

 انتخاب. ک ی ضرورت است نه  کی یبازرگان رانیمد   یبرا  یاکه چرا اخلاق حرفه  د یکن یبند جمع

  تیریمد  رایز  ، یاریانتخاب اخت کیضرورت است، نه  کی ی بازرگان رانیمد   یبرا  یاحرفه اخلاق:پاسخ

و اعتبار سازمان در   ان یاعتماد بازار، حقوق مشتر ، یروابط انسان ، یبا منافع اقتصاد ماًیمستق یبازرگان

بلکه بر کارکنان،   گذارد،ی شرکت اثر نم  انیتنها بر سود و ز یبازرگان ریمد  ماتیارتباطاست. تصم

 است. رگذاری تأث ز یکنندگان، رقبا، سهامداران و جامعه نمصرف 

 داریپا تواند ی بدون اعتماد نم یاست. تجارت و بازرگان ی ضرور یاعتمادساز  یبرا  یااخلاق حرفه  نخست،

که آن را صادق،   شوند ی با سازمان همراه م  یکارمند زمان  یو حت گذاره یسرما ،ی تجار  ک یشر ،یبماند. مشتر

  یاست. فضا یضرور  فادهو سوءاست  بیاز فساد، فر ی ریشگ یپ یمسئول و منصف بدانند. دوم، اخلاق برا 



  یمداردارد و تنها با اخلاق  ی ادیانحرافات ز نهیبازار، زم  ی گردش پول، رقابت و فشارها  لیبه دل یبازرگان

 خطرات را کنترل کرد.  نیا توانی م

به دست   یراخلاقیغ یهاکه از راه   یبلندمدت لازم است. سود  ت یو موفق یداری پا یبرا یااخلاق حرفه  سوم،

  ری. چهارم، مد شودی شکست منجر م ای ییزود به بحران اعتماد، رسوا ای ری است و د داریمعمولاً ناپا د،یآ

  ن یبنابرا گذارد؛ی قرار دارد و رفتار او بر فرهنگ سازمان و سلامت بازار اثر م سازم ی تصم گاهیدر جا یبازرگان

 دارد.   یفراتر از سطح فرد  یاو به اخلاق، آثار مخرب یتوجهیب

اگر اخلاق را   یبازرگان  ریاست. مد  نگرنده یعادلانه و آ ، یقانون  ،یانسان تیریلازمه مد  یااخلاق حرفه  ت،ینها در

خود   ی اعتبار و اثربخش ت، یاهداف برسد، اما در بلندمدت مشروع یمدت به برخ در کوتاه  د یشا رد، یبگ  دهیناد

 است.  ریناپذ و اجتناب ن یادیبن یضرورت  او ی برا یااخلاق حرفه  ل، یدل نی را از دست خواهد داد. به هم


