
 دانشگاه آزاد کرجامتحان  سوالات  نمونه

استاد   اسلام دگاهیاز د تیریمد  یدرس اصول و مبان یبازرگان  تیریرشته مد

 سیدامیرحسین حسینی
 

 دارد؟  یدر مکاتب ماد   تیریبا مد  یو چه تفاوت  ستی اسلام چ دگاهیاز د تیریمد 

  ی ریکارگنظارت و به  ت،یهدا ،یسازمانده ،یزیربرنامه  ند یاسلام عبارت است از فرآ دگاهیاز د تیریمد :پاسخ

و    یاله یهابا ارزش  ، یوی دن ی که علاوه بر کارآمد   یدر جهت تحقق اهداف  یو انسان یمنابع ماد  حیصح

  ست،ین ی وربهره  ایقدرت  د، سو ش یافزا یبرا  یصرفاً ابزار تیریمد   دگاه،ید  نیهماهنگ باشد. در ا ز ین یاخلاق

 است. یاله تیتحقق عدالت، رشد انسان، خدمت به جامعه و جلب رضا ی برا یاله یبلکه وس 

معمولاً   ،ی در مبنا و هدف آن است. در مکاتب ماد  یدر مکاتب ماد   تیریبا مد  ی اسلام ت یریمد  یاصل تفاوت 

قرار   تیو منافع سازمان در اولو  یی و سود، کارا شودی در نظر گرفته م  یابزار ای ی اقتصاد یانسان موجود 

انسان و تحقق    ی تعال ی برا ی ربست د یاست و سازمان با ی کرامت ذات  ی. اما در اسلام، انسان داراردیگی م

اصول   یریپذ تی صداقت، امانت، مشورت، عدالت و مسئول ، یاسلام تیریباشد. در مد  ی اخلاق یهاارزش 

  ی ممکن است تنها در حد ابزارها م یمفاه نیا  ،ی صرفاً ماد یهادگاه ید یکه در برخ  یدر حال اند؛نیادیبن

 مطرح شوند.  یی کارا شیافزا

.  جهی به نت دنیراه رس  ت یتوجه دارد و هم به مشروع جهیاست که هم به نت یتیری مد  یاسلام  تیریمد  ن،یبنابرا

 .کند ینم هی نامشروع را توج له یدر اسلام هدف، وس   گر،یبه عبارت د

 

 . د یده  حیرا توض یاسلام تیریمنابع مد  نیترمهم

را در    تیریهستند که اصول مد  یو عمل یارزش  ، یفکر  یاز مبان یامجموعه   ی اسلام تیریمد  منابع:پاسخ

 اند از:منابع عبارت ن یا نیتر. مهمکنند ی م  نییچارچوب اسلام تب 

 : میکر  قرآن

مانند مشورت،   یمیمختلف، به مفاه اتیاست. در آ ی اسلام تیریمنبع شناخت اصول مد  نیترمهم   قرآن

  و نظارت اشاره  یریگم یدر تصم تیحقوق مردم، قاطع تیبه عهد، رعا ینظم، وفا ت،یعدالت، امانت، مسئول 

  یدارو امانت   یسالارسته یإِلَى أَهْلهَِا« بر شا ناَتِ»إنَِّ اللَّهَ یَأمُْرُکُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الأَْماَ ه یمثال، آ   یشده است. برا

 دلالت دارد. 

 اکرم )ص(:  امبریپ سنت

امور جنگ و صلح، حل   م یمردم، اعزام فرمانداران، تنظ تیاسلام در اداره جامعه، هدا امبر یپ یت یریمد  رهیس 

  ت،یری)ص( در مد  امبری. پد یآی به شمار م یاسلام تی ریمد  ی کامل برا یی اختلافات و برخورد با کارکنان، الگو

 محور. مدار بود و هم اخلاق هم قاطع بود و هم مهربان، هم قانون 

 امامان معصوم )ع(:  رهیس 



  تیریمتون مد  نیتر)ع(، مانند نامه به مالک اشتر، از مهم  یحضرت عل یتیریمد  یهاالبلاغه و نامه نهج  ژهیوبه 

حقوق   تینظارت، عدالت، رعا وهیش  ران،یدرباره انتخاب مد   یمنابع، نکات ارزشمند   نیهستند. در ا یاسلام

 مردم و مبارزه با فساد آمده است.

 :عقل

  صی و تشخ ط یشرا  لیتحل ،یشیدوراند  ر، یبر تدب  ی اسلام ت یریدارد. مد  یمهم  اریبس گاهیاسلام، عقل جا در

 . ردیرا بگ  م یتصم نیبهتر ،یاسلام یهاتا در چارچوب ارزش  کند ی کمک م ریاست. عقل به مد  یدرست مبتن 

 : یو فقه اسلام  اجماع

احکام و   ن ییدر تب تواند ی م ی از نظر فقها و اجماع علم ی ریگبهره  ،یتیریو مد   یسازمان د یمسائل جد  در

 مناسب کمک کند. یراهکارها

و   یسنت، عقل و تجربه است که در جهت تحقق اهداف انسان ،ی از وح یبیترک ی اسلام ت یریمد  جه، ی نت در

 .شودی به کار گرفته م یاله

 

 . د یرا شرح ده  یاسلام تیریاصل مشورت در مد 

و   اتیاستفاده از افکار، تجرب ی است و به معنا ی اسلام ت یریاصول مد  نی تراز مهم  یکی مشورت:پاسخ

بلکه او را   داند،یو مستبد نم  یخودرأ  ی را فرد ریبهتر است. اسلام مد  میاتخاذ تصم یبرا گرانید یهادگاه ید

: د یفرمای م  نهیزم  نیدر ا م یمشورت کند. قرآن کر سته یکه در امور، با افراد آگاه و شا کند ی موظف م 

 در کارها با آنان مشورت کن.   یعنی»وَشَاوِرْهُمْ فِی الْأَمْرِ«؛ 

  کی  رایز شود،ی م  یری گم یدقت در تصم  شیموجب افزا نکه یدارد. نخست ا یمشورت چند کارکرد اساس  اصل

باعث مشارکت کارکنان و   نکهی. دوم اند یبی نم ییمسئله را به تنها کیهرچند توانمند باشد، همه ابعاد   ریمد 

  یو از استبداد رأ  دهد ی ماحتمال خطا را کاهش  نکهی. سوم اشودی حس تعلق آنان به سازمان م شیافزا

 . کند ی م ی ریجلوگ

. مشورت با افراد  ردیو آگاه صورت گ رخواه یبا افراد متعهد، متخصص، خ د یمشورت با ، یاسلام ت یریمد  در

  یی نها تیپس از مشورت، مسئول نیرا منحرف کند. همچن ی ریگم یتصم تواند ی ترسو م ایناآگاه، مغرض 

  ی ست، بلکه به معناین ر یاز مد  اریسلب اخت یمشورت به معنا گر،ید  انیاست. به ب ریبا مد  یریگم یتصم

 است. ی از خرد جمع ی ریگبهره

اعتماد   ،یو اجتماع  یو هم از نظر اخلاق کند ی عمل م تری قو  یکه اهل مشورت باشد، هم از نظر عقلان  یریمد 

 . د ینمای م جادیکارکنان ا  انیدر م  یشتریب

 

 دارد؟   یاسلام تی ریدر مد  یگاهیعدالت چه جا

  تیمعنا و مشروع یاسلام  تیریاست و بدون آن، مد  ی اسلام ت یریاصول مد  نیتری ادیاز بن یکی عدالتپاسخ:

امکانات،   م یتقس ها،ی ریگم ی در تصم ر یمعناست که مد  ن یبه ا تیری. عدالت در مد دهد ی خود را از دست م

  گونه چ یکند و ه تیو برخورد با کارکنان، حق را رعا ه، ی و تنب ق یتشو ها،تیمسئول ی عملکرد، اعطا یابیارز

 ناروا روا ندارد.  ضیتبع



بر اقامه   می است. قرآن کر یت یریو مد   ین ید فه ی وظ ک یبلکه  ست، ین یاخلاق  هیتوص کیاسلام، عدالت تنها  در

  کند،ی م تیرا رعا یسالارسته یاست که شا ی عادل کس ریمد  ، یفراوان دارد. در نگاه اسلام د یقسط و عدل تأک

  یرون یب یفشارها ای  یفرد   منافع ت،یقوم  ،یروابط شخص ر یو تحت تأث شناسد ی م  تیحقوق افراد را به رسم

 . ردیگی قرار نم

کار و تلاش را    زهی. دوم، انگ دهد ی م ش یدر سازمان دارد. نخست، اعتماد کارکنان را افزا  یآثار مهم عدالت

  ریمد  ت یو مقبول تی. چهارم، مشروع کند ی م ی ریتعارض و فساد جلوگ ،یتی. سوم، از بروز نارضاکند ی م ت یتقو

 . بردی افراد بالا م انیرا در م

خود، از   کانیدر مواجهه با نزد ی )ع( در حکومت خود عدالت را محور همه امور قرار داد و حت  یعل حضرت

  یاصل، بلکه ستون اصل کیتنها عدالت نه  ، یاسلام تیریکه در مد  دهد ی نشان م نیمرز عدالت عبور نکرد. ا

 اداره سالم سازمان و جامعه است.

 

 به چه معناست؟  یاسلام  تیریدر مد   یدارامانت

او قرار   اریرا که در اخت ی اراتیو اخت ت یمسئول ر،یمعناست که مد  ن یبه ا یاسلام ت یریدر مد  یدارامانت:پاسخ

مقام    دگاه،ید  نیکند. در ا  یخدا، مردم و سازمان تلق ی از سو یگرفته، متعلق به خود نداند، بلکه آن را امانت

 . یکسب منافع شخص  ای ءاستفادهسو ،ییجوی برتر یبرا یاله یخدمت است، نه وس  یبرا  یفرصت یتیریمد 

در   د ینبا ریمد  یعن یابعاد آن، حفظ منابع سازمان است؛  نیتراز مهم  یکیدارد.  ی ابعاد مختلف یدارامانت

است؛ به   ی ریگمیدر تصم   یدارامانت  گر،یکند. بعد د انتیو اطلاعات سازمان خ یانسان ی روی اموال، زمان، ن

  یحق باشد، نه در جهت منافع فرد  ی تاکه به نفع مجموعه و در راس  رد یبگ  یماتیتصم د یبا ریمعنا که مد  نیا

  ق یاز مصاد ز یاز رانت و فساد ن ز یحقوق کارکنان و پره تیرعا ،یحفظ اسرار سازمان ن ی. همچنیگروه ای

 است.  یدارامانت

  ی کس ، یاسلام تیریشمرده شده است. در مد  یامانت به اهل آن از دستورات مهم اله  یادا  م،یقرآن کر در

بدون امانت باشد،   ییدار باشد. اگر توانالازم را داشته باشد و هم امانت  ییاست که هم توانا تیریمد  ستهیشا

از شروط   یدارامانت ن،ی. بنابرادهد ی م  خر  یباشد، ناکارآمد  ییو اگر امانت بدون توانا د؛یآی فساد به وجود م

 است. یاسلام تیریمد  یاساس 

 

 . د یده ح یدر اسلام را توض ت یریتقوا و مد   نیرابطه ب 

اداره   ند یدر فرآ  یبه حدود اله  یبند یو پا یخداآگاه ،یخودکنترل  ی به معنا ی اسلام  تیریدر مد  تقوا:پاسخ

تخلف وجود دارد، به   ایکه امکان سوءاستفاده، ظلم   یی در جا  یاست که حت یبا تقوا کس ر یامور است. مد 

 . شودی حق خارج نم ریدر برابر خداوند، از مس  تیاحساس مسئول لیدل

کند، از   تیخود عدالت را رعا ماتیدر تصم  ریمد  شودی است. تقوا سبب م  قیعم اریبس ت یریتقوا و مد   رابطه

  ط یکند و در شرا ی دور ی در برابر کارکنان متواضع باشد، از تکبر و خودخواه  زد،یدر امانت بپره انتیخ

و مانع   دهد ی م شیقدرت کنترل نفس را افزا نیمنافع زودگذر نکند. تقوا همچن ی را فدا ی دشوار، اصول اخلاق

 . ردینادرست قرار گ یهاتعصب  ا ی یخشم، شهوت قدرت، حرص مال ر یتحت تأث ریکه مد  شودی از آن م



که   ی ریمد  رایاست. ز  یاساس  یشرط ز یتقوا ن ست؛ی ن ی تخصص شرط لازم است، اما کاف ، یاسلام ت یریمد  در

  ل، یدل  نیظلم استفاده کند. به هم ایفساد   ریخود در مس یی تقوا ندارد، ممکن است از توانا  یتخصص دارد ول

 شده است. د ی»تعهد« و »تخصص« تأک  وند ی همواره بر پ یدر منابع اسلام 

  ر یتا قدرت را در مس کند ی کمک م   ریاست و به مد  تیریمد   یو معنو  ی تقوا ضامن سلامت اخلاق جه، ی نت در

 . ردیبه کار گ یاله تیخدمت و رضا

 . د یکن انی را ب ی اسلام ر یمد  یهای ژگیو

را دارا باشد تا بتواند    یو معنو  ی رفتار  ،یاخلاق ،یعلم یهای ژگی از و یامجموعه  د یبا یاسلام ریمد :پاسخ

 اند از:عبارت یاسلام  ریمد  یهای ژگیو ن یتراز مهم  ی کند. برخ تیدرست هدا ر یسازمان را در مس

 و تقوا:  مانیا

قدرت و منافع   یهاباشد تا در برابر وسوسه  یزگاریو اهل پره ریپذ ت یخداشناس، مسئول د یبا ی اسلام ریمد 

 مقاوم بماند. یشخص

 :یخواهعدالت

 ناروا قائل نشود.  ضی افراد تبع انیمنصف باشد و م ی ریگم یو تصم ی ابیارز ف،ی وظا م یتقس ، یدر داور د یبا او

 : یدارامانت

 خود را امانت بداند و در حفظ حقوق مردم، منابع سازمان و اسرار مجموعه کوشا باشد.  تیموقع د یبا ریمد 

 : تیو کفا تخصص 

داشته    یکاف  لیدانش، مهارت، تجربه و توان تحل د یبا ر ی. مد شودی در اسلام به افراد ناتوان سپرده نم تیریمد 

 باشد. 

 : یریپذ مشورت

 .کند ی و از نظر کارشناسان استفاده م رد یگی بهره م یبلکه از عقل جمع ست، ین ی خودرأ ی اسلام ریمد 

 :**   یرفتار*حسن خلق و خوش 

 . د یآنان را حفظ نما  یصدر برخورد کند و کرامت انسانو سعه  یبا کارکنان با احترام، مهربان د یبا او

 حق:  ی در اجرا تی*قاطع

 .ستین تفاوت ی قانون و مقابله با فساد سست و ب ی در اجرا ،یمهربان  نیدر ع ی اسلام ریمد 

 :ریو تدب  یشیدوراند 

 را بسنجد و با برنامه عمل کند. ماتیتصم امد یباشد، پ نگرنده یآ د یبا او

 :ییپاسخگو

 .دهد ی و از عملکرد خود پاسخ م داند ی خود را در برابر خدا، مردم و سازمان مسئول م ی اسلام ریمد 

 باشد. ی و کارآمد  تیمسئول  ت،یاخلاق، عقلان  یالگو د یبا یاسلام  ریمد  ن،یبنابرا

 

 

 

 



 ست؟یچ تیریمد   یی اسلام، هدف نها دگاه یاز د

بلکه تحقق   ست،یسازمان ن یبه اهداف ماد  یابیدر اسلام صرفاً اداره امور و دست تیریمد  یینها هدف:پاسخ

  نیو آخرت است. در ا ایدن  ری خ نیانسان، خدمت به مردم و تأم ی اقامه عدالت، رشد و تعال ، یاله تیعبود

 ابزار خدمت است، نه ابزار سلطه.  تیریمد   دگاه،ید

بلکه   کند،ی نم ی را نف ی و رفاه عموم د یتول شیافزا  ، یآبادان شرفت، یپ ، یورمانند نظم، بهره   یاهداف ماد  اسلام

  ؛ یهم کارآمد باشد و هم اخلاق د یبا ت یریمد  گر،ی. به عبارت دردیپذ ی م ی اله یهاها را در چارچوب ارزش آن

 باشد و هم مشروع.  بخشجه یهم نت

است که افراد در   نی ا تیریهدف مد  ن،یهاست. بنابرارشد انسان ی برا ی طیسازمان مح ، یاسلام ت یریمد  در

  انیموفق است که بتواند م ی ریرشد کنند. مد  ز ین یو اجتماع ی فکر  ،یاز نظر اخلاق  ، یشغل فیکنار انجام وظا

 تعادل برقرار کند. یمدارو ارزش  ییکارا

هرچند از نظر   نجامد،یو سوءاستفاده ب   ضیانسان، تبع ریکه به ظلم، فساد، تحق ی تیرینگاه اسلام، هر مد  از

تحقق   ، یاسلام تیری مد  ییخارج شده است. پس هدف نها حیصح ر یاز مس قتی موفق باشد، در حق یظاهر

 ها و جامعه است. خدمت درست به انسان  قیخداوند از طر تیرضا

 

 .د ی ده ح یرا توض یاسلام تیریدر مد   یریپذ تیمفهوم مسئول 

خود را در برابر خداوند، مردم، کارکنان،   ریمعناست که مد  نیبه ا ی اسلام تیریدر مد  یریپذ تیمسئول:پاسخ

بلکه   ست،ین ی ادار فه ی وظ  کیتنها   تیمسئول دگاه،ی د ن یپاسخگو بداند. در ا شی وجدان خو ی سازمان و حت

 است. یو انسان   ینید  ،ی اخلاق یتعهد 

از اشتباهات خود فرار   دهد،ی انجام م تیخود را با دقت و جد  ف یاست که وظا ی کس ریپذ تیمسئول  ریمد 

  حیترج یرا بر منافع شخص  ی منافع عموم هایر یگم یپاسخگوست و در تصم های در برابر کوتاه کند،ینم

  گرانیخطاها را به د کوشد ی و نم کند ی م  تیاحساس مسئول زیخود ن رمجموعه ی . او در برابر عملکرد ز دهد ی م

 نسبت دهد.

  نیتراز بزرگ  یک ی زین ت یریدارد مسئول است و مد   اریکه در اخت  یاسلام، انسان نسبت به هر نعمت در

 باشد. یی کند و آماده پاسخگو  یابیهمواره عملکرد خود را ارز د یبا ریمد  رو، نی. از اهاستت یها و مسئولامانت

منظم باشد، نسبت   فی وظا ی کند، در اجرا یزیربرنامه  یشتر یبا دقت ب ر یمد  شودی باعث م یریپذ ت یمسئول

  ن،ینباشد. بنابرا تفاوتی ب  ایداشته باشد و در برابر مشکلات، منفعل  تیحساس  گرانیبه حقوق د

 در اسلام است.  تیریسلامت مد  یاز ارکان اساس  یکی یریپذ ت یمسئول

 

 . د یرا شرح ده  یاسلام تیر یدر مد  یسالارستهیاصل شا

واگذار   ی به افراد  د یو مناصب با هات یمعناست که مسئول نیبه ا یاسلام تیر یدر مد  یسالارستهیشا:پاسخ

لازم را دارند. در اسلام، انتصاب   تیصلاح یو سلامت اخلاق یی شود که از نظر تخصص، تعهد، تجربه، توانا

 مردود است.   یمنافع گروه ای یاس یفشار س   ،یتعصب قوم   ،یشاوند یخو ، یافراد بر اساس روابط شخص 



در    قیدر سازمان است. اگر افراد نالا  یتحقق عدالت و کارآمد  یهاراه  نیتراز مهم  یکی یسالارستهیشا

. قرآن  رودی نم شی پ یو هم کارها به درست شودی م  عیهم حقوق افراد ضا رند،یقرار گ  یتیریمد  یهاگاهیجا

 . ند دار د یبر سپردن امانت به اهل آن تأک  ی)ع( به روشن تیباهل  رهیو س   میکر

 دارد:    ی دو بعد اصل یستگ یشا ، یاسلام ت یریمد  در

متخصص اما فاقد تعهد باشد، احتمال سوءاستفاده از   ی امانت و تقوا. اگر فرد یگریو تخصص و د یی توانا یکی

.  شودی م  یباشد، سازمان دچار ضعف و ناکارآمد  ییمتعهد اما فاقد توانا یقدرت وجود دارد؛ و اگر فرد 

 تعادل برقرار کند.  اریدو مع نیا انی م د یبا یاسلام  ریمد  ن،یبنابرا

  ت یمشروع ت یو تقو  ی کاهش فساد ادار ،ی وربهره ی اعتماد کارکنان، ارتقا شی موجب افزا یسالارستهیشا

 است.  یاسلام تیر یالزامات مد  نیتراز مهم  یکی رو،  نی. از اشودی م تیریمد 

 

 دارد؟  ی چه مفهوم یاسلام ت یرینظارت و کنترل در مد 

مختلف   یهامستمر عملکرد افراد و بخش یبررس  ی به معنا ی اسلام تیری و کنترل در مد  نظارت:پاسخ

از انحرافات است.   یر ی تحقق اهداف و جلوگ ن،یقوان   تیرعا ف،یوظا  حیصح یاز اجرا نان یاطم یسازمان، برا

  ز یعملکرد ن یرتقاو ا  تیاصلاح، هدا یبرا  یالهیبلکه وس  ست،ینظارت تنها ابزار کشف خطا ن دگاه، ید  نیدر ا

 .د یآی به شمار م

 :   کند ی نظارت را در دو سطح مطرح م  ی اسلام تیریمد 

    شود؛یسازمان اعمال م  یرسم یهانظام ایبازرسان  ران، یمد  یکه از سو ی رونینظارت ب نخست

  ت یبر تقو زیاز هر چ شیافراد است. اسلام ب یو خداآگاه ی همان تقوا، وجدان کار که * ینظارت درون  دوم 

درست   ز ین یناظر رسم ابیدر غ یکه خود را در محضر خدا بداند، حت  یکس رای دارد، ز د یتأک  ینظارت درون

 .کند ی عمل م

کارکنان باشد.   ریو تحق  موردی مستمر و به دور از تجسس ب  ق، یعادلانه، دق د ی با یاسلام تیریدر مد  نظارت

  نیاست. همچن ی سلامت ادار  شیو افزا المالت یاز فساد، حفظ ب یریشگ یهدف از نظارت، اصلاح امور، پ 

 باشد. یهمراه با بازخورد مناسب و اقدام اصلاح د ینظارت با

 و عدالت در سازمان است. ییسلامت، کارا نیتضم یبرا  ینظارت در اسلام ابزار جه، ی نت در

 

 دارد؟  یگاهیاسلام چه جا دگاه یاز د یزیربرنامه 

  نده، یآ  ینیبشیپ ی برخوردار است و به معنا ییبالا ار یبس گاهیاز جا یاسلام  ت یریدر مد  یزیربرنامهپاسخ:

مطلوب است. اسلام با   جیبه نتا دنیرس   یامکانات برا یسازمناسب و آماده  یهااهداف، انتخاب راه  نییتع

 دارد.   د یتأک ینگرنده یآو   ریزده مخالف است و بر تدبشتاب ی ریگم یو تصم ی روزمرگ ،ینظمی هرگونه ب

از   شود؛ی مشاهده م  قیدق یزیراز برنامه  یفراوان یهااکرم )ص( و امامان معصوم )ع(، نمونه  امبر یپ رهیس  در

که توکل   دهد ی مسئله نشان م نی. ایو اقتصاد یها گرفته تا اداره امور اجتماعدر هجرت و جنگ یزیربرنامه 

 . ردیدر کنار توکل قرار گ د یبا یزیربرنامه بلکه  ست،یو برنامه ن ر یرها کردن تدب یدر اسلام هرگز به معنا



  یازهایبه ن د یبا نیاستوار باشد. همچن  د یو مف یبر اهداف مشروع، واقع  د یبا یاسلام  ت یریدر مد  یزیربرنامه 

اما از نظر   قیدق یکه از نظر فن  یاتوجه داشته باشد. برنامه   یاخلاق  یهاانسان، منافع جامعه، عدالت و ارزش 

 .ستی نادرست باشد، در منطق اسلام مطلوب ن یو انسان  یاخلاق

  یاز ابزارها یکیاست و   ر یمد  ر یو حسن تدب  یریپذ ت یمسئول ت، یدر اسلام نشانه عقلان  یزیربرنامه  ن،یبنابرا

 . شودی محسوب م یسازمان ت یموفق یاصل

 

 .د یده  حیرا توض یاسلام  ت یریدر مد  یسازمانده

افراد و   ان یم یهماهنگ  جادی ا ف،یوظا  نییکار، تع م یتقس یبه معنا  یاسلام  ت یریدر مد  یسازمانده:پاسخ

و استفاده مناسب از منابع در جهت تحقق اهداف مشروع است. در   یواحدها، مشخص کردن روابط سازمان

ساختار  ک ی قالب خارج شده و در  نظمی از حالت پراکنده و ب هات یکه فعال شودی موجب م یواقع، سازمانده

 . ردیمنسجم انجام گ

)ع( درباره ضرورت نظم در   ی . سخن معروف حضرت علدهد ی م  یفراوان تیدر امور اهم  بیبه نظم و ترت اسلام

موفق باشد.   تواند ینم  یبدون ساختار و هماهنگ  یامجموعه   چیه ، یاسلام دگاهی که از د  دهد ی کارها، نشان م

  یرضرور یغ یهاتعارض   بروزکارکنان و  یاتلاف منابع، سردرگم ف، یمانع تداخل وظا ح،یصح یسازمانده

 .شودی م

کرامت    تیو رعا هاتیوضوح مسئول  ،یسالارسته یعدالت، شا ه یبر پا د یبا یسازمانده ، یاسلام ت یریمد  در

افراد در نظر گرفته شود.   یهات یو ظرف های ژگیو ها،یی توانا  د یکار با م یدر تقس  نیانجام شود. همچن یانسان

 . ستین ار سازگ تیکه خارج از توان فرد است، با عدالت و عقلان یافه یوظ  لیتحم

 است. ر یاز عقل، نظم و حسن تدب یابلکه نشانه  ،یتی ریضرورت مد  کیتنها در اسلام نه  یسازمانده جه، ی نت در

 

 دارد؟  ییهای ژگیچه و یاسلام  تیریدر مد   یرهبر

  تیهدا ی به معنا یاسلام  یفراتر از فرمان دادن و اعمال قدرت است. رهبر  یاسلام تیریدر مد  یرهبر:پاسخ

  ی ها و حرکت دادن مجموعه به سوتوان  یسازرشد دادن افراد، هماهنگ زه،یانگ   جادیحق، ا ر یها در مسانسان

 است. یو انسان یاهداف اله

رهبر از   ی عمل باشد. در اسلام، نفوذ واقع ی کند، خود الگو تیرا هدا گرانیاز آنکه د شیپ د یبا ی اسلام رهبر

  ی . رهبرینه صرفاً از مقام رسم شود،ی م یاو ناش  یگزاراخلاق، عدالت، صداقت، علم، شجاعت و خدمت 

 .ستی سازگار ن ی و خودکامگ  گرانی د  ریتحق ، ییبا زورگو یاسلام

سعه صدر،   ،یری گم یتقوا، حسن خلق، قدرت تصم  نش،ی به ب توانی م  یاسلام ی مهم رهبر یهای ژگیو از

ها را با محبت  دل  یحق اشاره کرد. رهبر اسلام یدر اجرا ت یها و قاطعتوجه به کرامت انسان  ،یریپذ مشورت

 .کند ی نم ینینشها عقبحال از اصول و ارزش  نیو در ع  آوردی و اعتماد به دست م

و   ی میهم با مردم صم را یهستند؛ ز یاسلام ی رهبر یهانمونه  نی)ع( بهتر  ی اکرم )ص( و امام عل امبریپ

  ی اسلام ی رهبر ن،ی. بنابرا کردند ی و استوار عمل م  ی جد  اریعدالت و قانون، بس ی مهربان بودند و هم در اجرا 

 از محبت، حکمت و اقتدار مشروع است.  ی بیترک



 استوار باشد؟ یبر چه اصول  د یبا یاسلام تیریدر مد   یریگم یتصم

توجه به   ، یمصالح عموم تیعدالت، مشورت، رعا ت،ی عقلان ه یبر پا د یبا یاسلام تی ریدر مد   یریگمیتصم:پاسخ

  یادار  ای ی عمل فن ک یصرفاً  یریگم یتصم دگاه،ی د ن ی. در اردیانجام گ یریپذ ت یو مسئول  یاله یهاارزش 

 . شودی محسوب م  ز ین ین یو د یاقدام اخلاق  کیبلکه  ست،ین

کند، جوانب مختلف مسئله را بسنجد، با    یآور اطلاعات لازم را جمع د یبا ی ریگم یاز تصم شیپ ی اسلام ریمد 

دقت کند که   د یبا  نیکند. همچن  یرا بررس  میمدت و بلندمدت تصم و آثار کوتاه   د یافراد آگاه مشورت نما

 سازگار باشد.  ی حفظ حقوق افراد و منافع عموم ، یدارچون عدالت، امانت یبا اصول او میتصم

فساد همراه   ایحق  عییتض  ب، یمطلوب باشد اما با ظلم، فر ی که از نظر سودآور یمیتصم ، یاسلام ت یریمد  در

بودن آن   یو اخلاق   تیبلکه مشروع ست،ین ییفقط کارا م یتصم  یدرست  اریمع ن، ی. بنابراستیشود، مشروع ن

 دارد.  تیاهم زین

درست را اجرا کند و در صورت لزوم   م یتصم ت،ی با توکل بر خدا و قاطع د یبا ر یمد  ز ین یریگم ی از تصم پس

و   ی عاقلانه، ارزش  ی ند یفرآ  یاسلام  تیریدر مد  ی ر یگم یتصم جه، ی. در نتردیآن را بپذ   یامدهایپ تیمسئول

 مسئولانه است. 

 

 .د یکن  انیرا ب یعلم تیریبا مد  یاسلام  تیریتفاوت مد 

بر   شود،ی شناخته م  لوری چون ت یپردازانه یو نظر  کیکلاس  یهادگاه یبا د شتریکه ب یعلم تیریمد پاسخ:

به   شتریب  کردیرو  نیدارد. ا د یتأک هات یفعال قیو کنترل دق  فیوظا  میکار، تقس یاستانداردساز ، ییکارا شیافزا

 . کند ی سازمان توجه م یورو بهره   یاقتصاد  ، یفن یهاجنبه 

  تیری. در مد ستی ن یو ماد  ینگاه آن صرفاً فن   یول رد،یپذ ی و نظم را م ییاگرچه کارا ی اسلام تیریمد  اما

  تیو مسئول ت یمعنو ار،یکرامت، اخت یدارا  ی بلکه موجود ست،ین د یابزار تول ایکار   یرو یانسان فقط ن  ،یاسلام

و خدمت به    یدارامانت ،یاله تیرضا ،یسانبه عدالت، اخلاق، رشد ان ،ییدر کنار کارا رو، نیاست. از ا یاخلاق

 .شودی توجه م ز یجامعه ن

  ت یریبازده و سود است؛ اما در مد  ش یمعمولاً هدف، افزا  ،یعلم ت یریاست که در مد  نیا گریمهم د تفاوت 

  ،یاسلام  تیریدر مد  ن یهست. همچن ز ین یو انسان  ی نید یهاتحقق ارزش  ،یهدف علاوه بر کارآمد  ،یاسلام

استفاده   یاخلاق  ریغ یهابهتر، از روش  جه یبه نت دنیبه بهانه رس  توان ی مهم است و نم ز یابزارها ن تیمشروع

 کرد. 

اما آن را در   رد،یگی بهره م ی و کارآمد   تیدانست که از عقلان  یتیریمد   توانی را م ی اسلام ت یریمد  جه، ی نت در

 .دهد ی سامان م یو اخلاق  یاله یهاچارچوب ارزش 

 

 ست؟ یچ یاسلام ت یرینقش اخلاق در مد 

  ،یاه یامر حاش  کیدارد. در واقع، اخلاق نه   کنندهنیی و تع ی محور یگاهیجا یاسلام تیریدر مد  اخلاق:پاسخ

منظم و موفق جلوه   یکه فاقد اخلاق باشد، هرچند از نظر ظاهر  ی تیریاست. مد  یاسلام تیریبلکه روح مد 

 خواهد بود.  زابیکند، در منطق اسلام ناقص و آس 



  ،یفروتن  ،یدارامانت گران،یبه عهد، حسن خلق، احترام به د یشامل صداقت، عدالت، وفا ی تیریمد  اخلاق

که   شوند یاصول باعث م نیهاست. احقوق انسان  تیو تهمت، و رعا  بتیاز غ ز یانصاف، صبر، گذشت، پره

 باشد. نیو اعتمادآفر  یسالم، انسان یروابط درون سازمان

 :   شودی در چند بعد آشکار م یاسلام ت یریاخلاق در مد  نقش

ها . سوم، تعارض دهد یم  شی. دوم، اعتماد کارکنان را افزاشودی م  ریرفتار مد  تیاخلاق موجب مشروع  نخست،

  ی. پنجم، سازمان را به نهاد کند ی م  جادیکار ا یبرا زهیسالم و باانگ  ی طی . چهارم، محدهد ی و فساد را کاهش م

 . سازدی م  لیمحور تبد و خدمت  یانسان

  ن،یبود. بنابرا تی ریو مد   یرهبر  ت یعوامل موفق نیتراز مهم  یکیاکرم )ص(، حسن خلق  امبر یپ رهیس  در

 است. یو اجتماع یسازمان ه یسرما کیبلکه   ،یفرد   لتیفض کیتنها نه  یاسلام تیریاخلاق در مد 

 

 . د یده ح یرا توض  یاسلام تی ریدر مد  ی اصل کرامت انسان

  م یاست. بر اساس تعال تیریبه انسان و مد  یاصول در نگرش اسلام نیتریاز اساس  یکی یانسان کرامت:پاسخ

به   دنیرس  ی صرف برا یاله یوس   ایبه عنوان ابزار، کالا  د یاست و نبا ی منزلت و ارزش ذات  یاسلام، انسان دارا

 شود.  یتلق  یاهداف سازمان

با کارکنان، ارباب رجوع و همه افراد   د یبا ریمعناست که مد   نیبه ا یکرامت انسان تیرعا ، یاسلام ت یریمد  در

با   یرانسانیغ یاستثمار و رفتارها ض، یتبع  ،یاحترامی ب ن،یتوه  ر، یبا احترام، انصاف و ادب برخورد کند. تحق

 حرمت انسان حفظ شود.  د یبا ز ین هی تنب  ای ی ابیهنگام نقد، ارز یروح اسلام ناسازگار است. حت 

  ی سلامت روان ،یسازمان ی وفادار زه، یاعتماد، انگ  ش یدارد. از جمله افزا یآثار مهم یبه کرامت انسان توجه 

و   زه یبا انگ  شود،ی آنان محترم شمرده م  تیافراد احساس کنند که شخص ی. وقت یکارکنان و بهبود روابط کار 

 .کنند ی کار م   یشتریتعهد ب

خدمت، رشد،   یبرا  ی بستر د یسازمان با ن،ی. بنابرالهیانسان هدف است نه صرفاً وس  ، یاسلام ت یریمد  در

صرفاً   یکردهایرو یبا برخ یاسلام تیریمهم مد  یها اصل از تفاوت  نیها باشد. او حفظ عزت انسان ییشکوفا

 .است تیریدر مد   یو ماد  یابزار

 

 ست؟ یچ یاسلام  تیریدر مد  ت ینقش ن

ها ارزش اعمال در اسلام تنها به ظاهر آن  رایدارد، ز  ییبالا اریبس تیاهم یاسلام  تیریدر مد  تین:پاسخ

خود را با   ف یوظا یر یاساس، اگر مد  نیدارد. بر ا ی بستگ  ز یفرد ن ی و قصد درون  زه یبلکه به انگ  ست، یوابسته ن

 .شودی محسوب م ادت انجام دهد، کار او عب یاله تیعدالت و کسب رضا  ی خدمت به مردم، اجرا تین

  یاقدام ارزشمند معنو  کیبه  یعمل صرفاً ادار  ک یرا از  ی تیریروزمره مد  یهات یفعال تواند ی درست م تین

و    ردیگی و سوءاستفاده فاصله م  یطلبقدرت  ،یطلبشهرت  ،یاز خودخواه ی اله ت یبا ن ریکند. مد  لیتبد 

 .ند یبی خدمت م یبرا یاله یرا وس  تیمسئول

اصول همراه شود. اما   تیو رعا  ریبا عمل درست، دانش، تدب د یو با  ستین یکاف   ییخوب به تنها تین  البته

 خود را از دست بدهند. یممکن است ارزش واقع زی ظاهراً خوب ن یکارها ی حت ح،یصح ت یبدون ن



نحوه برخورد با   ،یر یگم ینوع تصم ، یو بر سبک رهبر دهد ی جهت م ریبه رفتار مد   ،یاسلام تیریدر مد  تین

به   یاسلام  تیریمد  ی معنو یاز مبان ی کی تین شی رو، پالا نی. از اگذاردی اخلاص او اثر م زانیکارکنان و م 

 .د یآیشمار م

 

 . د یرا شرح ده یاسلام  ت یریدر مد  ییاصل پاسخگو 

عملکردها، منابع در   ها،م یدر برابر تصم د یبا ریمعناست که مد   نیبه ا یاسلام  ت یریدر مد  ییپاسخگوپاسخ:

  نیدهد. در ا حیها توضاقدامات خود مسئول باشد و بتواند درباره آن  جینحوه برخورد با مردم و نتا ار،یاخت

 . شودی حقوق مردم م ع ییاستبداد، فساد و تض سازنه یزم ،ییبدون پاسخگو تیریمد   دگاه،ید

 در اسلام چند سطح دارد:    ییپاسخگو

در برابر   ییدر برابر قانون و پاسخگو ییدر برابر مردم، پاسخگو ییدر برابر خداوند، پاسخگو ییپاسخگو

  ز ین ی اله شگاهیبلکه در پ ست، یاو محدود به مقام و زمان حال ن تیکه مسئول داند ی م  یاسلام ریوجدان. مد 

 مورد سؤال قرار خواهد گرفت.

خود را مستند سازد،   ماتیعمل کند، تصم یشتریب  اطیو احت تیبا دقت، شفاف ری مد  شودی اصل موجب م نیا

 و اصلاح کند.  ردیو در صورت بروز خطا، آن را بپذ   زدیو سوءاستفاده بپره  یکاراز پنهان

نظارت سالم و مشارکت مردم را فراهم   نهیو زم  دهد ی م  شیرا افزا یاعتماد عموم نیهمچن ییپاسخگو

 است.  یسالم، عادلانه و مشروع در نظام اسلام  تیریمد  یهاه یاز پا یکی ییپاسخگو جه، ی . در نتسازدی م

 

 ابد؟یی چگونه تحقق م یاسلام تیریمد  دگاهیکارکنان از د زش یانگ 

از عوامل   یابلکه مجموعه  ست، یاستوار ن ی پاداش ماد هیتنها بر پا ی اسلام تیریکارکنان در مد  زش یانگ :پاسخ

  داند؛ی م یچندبعد  ی . اسلام انسان را موجودردیگی را در بر م  ی و اخلاق یاجتماع ، یروان  ،یمعنو  ، یماد

 . ردی همه ابعاد وجود او مورد توجه قرار گ د ی با زهیانگ  جادی ا یبرا ن،یبنابرا

افراد،   ت یاحترام به شخص ، یابیبه عدالت در پرداخت و ارز توانی م ی اسلام تیریدر مد   زش یعوامل مهم انگ  از

فرصت رشد و   ،ی سالم و اخلاق  ی طی مح جادیها، ااز تلاش  یقدردان ،ی ریگمی مشارکت دادن آنان در تصم

 . رددر کار اشاره ک یاله تیو ن ت یبودن، و توجه به معنو د یاحساس مف ، یریادگی

رشد  سازنه یعبادت، خدمت و زم  تواند ی بلکه م  ست،یکسب درآمد ن له یکار فقط وس  ، یاسلام ت یریمد  در

کند. البته   جاد یا یصرفاً مال  یهازه یاز انگ  دارتریو پا ترق یعم یازهیانگ  تواند ی م  ی نگاه معنو نیانسان باشد. ا

 دارد. د یتأک ز ین ایو مزا  قوقو بر پرداخت عادلانه ح   ردیگی نم ده یرا ناد ی ماد  یازهایاسلام ن

  یازهاین ن یدرست عدالت، احترام، معنا، مشارکت و تأم بیترک  جه ینت یاسلام  تیریدر مد  زش یانگ  ن،یبنابرا

 انسان است. یواقع

 

 

 

 



 دارد؟  یچه کاربرد  یاسلام تی ریبه عهد در مد  ی اصل وفا

ها و  و کارکنان به تعهدات، قراردادها، وعده   ریمد  یبند یپا ی به معنا یاسلام تی ریبه عهد در مد  یوفا:پاسخ

  یاعتماد و سلامت روابط سازمان یهاه یپا نیتراصل از مهم  نیاند. ااست که بر عهده گرفته  ییهات یمسئول

 است. 

او   ی تیریو مد  ی و اعتبار اخلاق دهد ی اعتماد کارکنان را از دست م کند،یخود عمل نم یهاکه به وعده   یریمد 

و بهبود   یهمبستگ   ت یاعتماد، تقو ش یبه عهد موجب استحکام روابط، افزا ی. در مقابل، وفا ابد یی کاهش م

 . شودی عملکرد سازمان م

ها و  و هم وعده  هاستنامهن ییمانند قراردادها و آ یبه عهد هم شامل تعهدات رسم یوفا ، یاسلام ت یریمد  در

به   یدگیرس  ای تیوعده ارتقا، پاداش، حما ی ریمثال، اگر مد   ی. براردیگی را دربر م ی و انسان ی اخلاق یهاقول 

 وجود داشته باشد.  یموجه و روشن ع باشد؛ مگر آنکه مان بند یبه آن پا د یمشکل کارکنان را بدهد، با

  ینشانه ضعف اخلاق  یعهدشکن ،یاسلام تیریرو، در مد  نیفراوان دارد. از ا د یبه عهد تأک یبه وفا م یکر  قرآن

 . رودی به شمار م ریسالم و قابل اعتماد مد  تی شخص یهابه تعهدات، از نشانه  ی است و وفادار یت یریو مد 

 

 دارد؟   یت یدر اسلام چه اهم ران یمد  یستیزساده

اسراف، فاصله گرفتن از مردم و سوءاستفاده از   ،ییگرااز تجمل  ز یپره یدر اسلام به معنا یستیزساده:پاسخ

اگر سبک   ریمد   رایدارد؛ ز یاژه یو  تیاهم ران یاصل در مورد مد  ن یاست. ا یرفاه شخص ی برا یامکانات عموم

 . ردیگی مردم و کارکنان فاصله م  از یاز درد و ن جیکند، به تدر دایپ ی اشراف یزندگ

اعتدال، قناعت و   ی بلکه به معنا ست،یمشروع از امکانات ن یمند ترک بهره   ایفقر   یبه معنا یستیزساده

خواهد بود، بهتر   گرانید ی برا یمناسب یاخلاق  یباشد، الگو ستیزکه ساده   یری است. مد  ی زدگاز رفاه  زیپره

 .رد یگی قرار م ی و ادار ی را جلب کند و کمتر در معرض فساد مال یاعتماد عموم تواند ی م

. آنان با  شودی م  دهیو حاکمان به وضوح د ران یمد  یستیز)ع(، ساده   یاکرم )ص( و حضرت عل امبر یپ رهیس  در

 . دند یدی سطح مردم م خود را هم  کردندوی م  یدور  یمتکبرانه و اشراف  یبالا، از زندگ گاهیوجود قدرت و جا

  یبه عدالت اجتماع ی بند یبودن و پا ینشانه سلامت نفس، مردم  ی اسلام تیریدر مد  یستیزساده  جه، ی نت در

 است. 

 

 .د یکن  نییرا تب  یاسلام تی ریدر مد   یگزارنقش خدمت 

نگاه   نیگزار مردم و سازمان است. ااز آنکه صاحب قدرت باشد، خدمت شیپ ریمد  ، یاسلام تیریمد  درپاسخ:

  ی خود را فرصت تیمسئول ریمد   یعن ی یگزاربه عنوان ابزار سلطه تفاوت دارد. خدمت تیریاز مد  جیبا تصور را

 بداند.  یمنافع عموم نیحل مشکلات، رشد کارکنان و تأم ازها،یرفع ن یبرا

  شنود،ی را م  گران یدارد. او در دسترس است، مشکلات د ی محورمردم  ، یخودمحور  یگزار به جاخدمت ریمد 

خدمت   ی برا یو سازمان را محل  کند ی خود سوءاستفاده نم  تیاز موقع کند،ی تلاش م ییگشاگره  یبرا

 .کند ی م دایپ ی شتریب  تیو مشروع تیمحبوب  ی ریمد  نی. چنداند ی م



  ان یباعث کاهش فاصله م کرد یرو نیدارد. ا یمهم  یو سازمان ی تیآثار ترب ، یاسلام تیریدر مد   یگزارخدمت

  نی. همچنشودی م  یریپذ ت یفرهنگ مسئول جادیو ا ی همکار هی روح  تیاعتماد، تقو ش یو کارکنان، افزا ریمد 

 . گرددیم  ر یو استبداد در مد  ینیبتکبر، خودبزرگ   یریگمانع شکل 

 آن.  ی و اقتدار ظاهر  ازیامت زان یخدمت آن است، نه به م زانیبه م  تیریدر منطق اسلام، ارزش مد  ن،یبنابرا

 

 . د یده ح یرا توض  یاسلام تیریدر مد   تیاصل قاطع 

حق و قانون   ریمحکم در مس ی ریگم یو تصم تیجد  ، یاستوار ی به معنا یاسلام تیریدر مد  تیقاطع:پاسخ

  ، یاست که پس از بررس  ی قاطع کس ر یاستبداد تفاوت دارد. مد  ای ییبا خشونت، تندخو تیاست. قاطع

 .دهد ی و تزلزل نشان نم یسست  حیصح م یتصم  یدرست، در اجرا  صی مشورت و تشخ

عدالت، مقابله با فساد، حفظ نظم سازمان،   یمانند اجرا  یدر موارد   ژهیبه و ت یقاطع ، یاسلام ت یریمد  در

  ایاز حد سست، مردد   ش یب ریاست. اگر مد  ی قانون ضرور  تیحقوق مردم و رعا عیی از تض ی ریجلوگ

 . شودی م اهماقتدار مشروع سازمان فر فیسوءاستفاده و تضع  ،ینظمی ب ی برا نه یکار باشد، زمملاحظه 

نه مستبد است و   یاسلام ریهمراه باشد. مد  یو مهربان ت یبا عدالت، اخلاق، عقلان د یبا تیحال، قاطع نیع در

)ع(    یاکرم )ص( و امام عل امبریخود استحکام دارد. پ ی خود نرمش و در جا ینه منفعل؛ بلکه در جا

 تعادل بودند.  نیروشن ا یهانمونه 

است، مشروط بر آنکه در چارچوب حق و   یاسلام ر یمد  تیاز شروط مهم موفق یک ی تیقاطع جه، ی نت در

 اخلاق اعمال شود. 

 

 ست؟یچ ی اسلام تیری علم و تخصص در مد  گاهیجا

  یرا امر  تیریدارد. اسلام هرگز مد   یمهم و اساس   اریبس یگاهیجا یاسلام تی ریو تخصص در مد  علم:پاسخ

از مسائل   ق یدانش، مهارت، تجربه و شناخت دق ازمند یبلکه آن را ن داند،ینم  یاحساس  ای ی صرفاً اعتقاد

 .شد لازم را داشته با یستگ ی شا یاو حرفه   یاز نظر علم د یبا ریمد  ن،ی. بنابراشماردی م

  میتصم یکه بدون دانش کاف  یریبه شدت نکوهش شده است. مد  یجهل و ناآگاه ،یمنابع اسلام  در

کند،   ل یمسائل را بهتر تحل ر یمد  شودی . تخصص باعث مزند ی م بیآس  گران یهم به خود و هم به د رد،یگی م

 .د ینما لح ی شتریمصرف کند و مشکلات را با دقت ب ترنه یمنابع را به رد، یبگ  یتری منطق ماتیتصم

تخصص   رایهمراه باشد. ز ی داربا تعهد، تقوا و امانت د یو با ست ین یکاف ییدر اسلام، تخصص به تنها  البته

به   ز یتعهد بدون تخصص ن  گر،ید  ی. از سو ردی فساد قرار گ  ایبدون اخلاق ممکن است در خدمت ظلم 

 . انجامد ی م  یناکارآمد 

علم و تخصص شرط لازم است و در کنار آن، تعهد و اخلاق شرط کمال و سلامت   ،یاسلام  تیریدر مد  پس

 است. تیریمد 

 

 

 



 چگونه است؟  یاسلام تیر یرابطه توکل و تلاش در مد  

  نیاست، اما ا یاله تی به خداوند و اتکا به قدرت و مش یاعتماد قلب ی به معنا یاسلام  تیریدر مد  توکل:پاسخ

توکل و تلاش در اسلام مکمل    قت،ی . در حقستین ر یو تدب یزیرترک تلاش، برنامه  ی اعتماد هرگز به معنا

 نه متضاد.  گرند،یکد ی

  ی زیرکند، برنامه   یآورشکل انجام دهد: اطلاعات جمع  ن یخود را به بهتر فه ی ابتدا وظ د یبا ی اسلام ریمد 

را به   جهیمقدمات، نت نیاجرا کند. پس از انجام ا تیو با جد  رد یدرست بگ   می مشورت کند، تصم د،ینما

 توکل است.  ح یصح یهمان معنا ن یکند. ا ی دور أس یخداوند بسپارد و از اضطراب و 

 یانگاردر واقع توکل نکرده بلکه دچار سهل ند،یبنش ی کمک اله  د یفقط به ام ر،یبدون تلاش و تدب ی کس اگر

گرفتار غرور و غفلت   رد، یبگ   دهیکند و خدا را ناد ه یفقط به توان خود تک یشده است. در مقابل، اگر کس 

 .شودی م

موقت   یهاو شکست های . او در برابر سختدهد یشجاعت و استقامت م  د،یآرامش، ام ریبه مد  ح،یصح توکل 

  ن،یخداوند است. بنابرا اریدر اخت یینها جه یاو تلاش درست بوده و نت فه ی که وظ داند ی م را یز زد،یری فرو نم 

 استوار است. یو توکل قلب   یعمل تیعقلان ب یبر ترک ی اسلام تیریمد 

 

 ست؟ یچ یاسلام تیریدر مد  المالت ینقش ب

  ایحکومت  اریکه در اخت  شودی جامعه گفته م یبه اموال و منابع عموم  یاسلام تیریدر مد  المالتیب:پاسخ

در جهت منافع مردم و بر اساس عدالت مصرف شود. نگاه اسلام به   د یقرار دارد و با  یعموم یهاسازمان

از آن را مردود   یاستفاده شخص ا ی ضیاسراف، تبع انت، یاست و هرگونه خ قی حساس و دق اریسب المالتیب

 .داند ی م

  ر یرا در مس یبداند. او حق ندارد منابع عموم یو مردم  ی را امانت اله المالتی موظف است ب ی اسلام ریمد 

  نیاز ا یبردارو بهره  ع ی در حفظ، توز د یبا نیمصرف کند. همچن یگروه  ای یاس ی س  ،ی خانوادگ ، یمنافع شخص

 . د ینما تیرا رعا تیمنابع، عدالت و شفاف

  ی حت شانیبود. ا دهیحد خود رس  نیبه بالاتر المالت ینسبت به ب تی)ع(، حساس   یحضرت عل رهیس  در

  ، یاسلام ت یریکه در مد  دهد ی مسئله نشان م  نی. اکردند ی را تحمل نم یسوءاستفاده از اموال عموم نیکمتر

 آنان است. تیمهم مشروع ی ارهایاز مع یکی رانیمد   یو مال  یسلامت اقتصاد 

عدالت   ،یداراست و نشانه امانت  ی در نظام اسلام ری مد  ف یوظا نیتراز مهم  یکی المال،ت یاز ب انتیص ن،ینابراب

 .د یآی او به شمار م یو پاکدست

 

 . د یده ح یرا توض  یاسلام تی ریاصل مبارزه با فساد در مد 

  ، ینظام ادار یفساد موجب تباه  رایاست، ز نیاد یضرورت بن کی  یاسلام تیریبا فساد در مد  مبارزهپاسخ:

. فساد  شودی م تیحاکم تیمشروع فی و تضع یعدالتی گسترش ب  ،یحقوق مردم، کاهش اعتماد عموم ع ییتض

 باشد. ی رفتار  ای یاطلاعات ، ی اخلاق ، یادار ،یمال تواند ی م



با فساد در هر شکل آن مخالف است؛ از رشوه، رانت، اختلاس و سوءاستفاده از مقام گرفته تا   ی اسلام تیریمد 

هم خود پاکدست باشد و   د یبا یاسلام ری. مد گرانیحقوق د ع ییو تض ض یدروغ، تبع  ،یکارپنهان  ،یبازیپارت

 کند.  جاد یکشف و مقابله با فساد در سازمان ا  ،یری شگ یپ یبرا ییهم سازوکارها

  ، یمال  تیتقوا، نظارت مستمر، شفاف تیبه تقو توانی م  یاسلام ت یریمبارزه با فساد در مد  یهاراه  نیترمهم  از

 و برخورد قاطع با متخلفان اشاره کرد.  رانی مد  یستیزساده  ،یمدارقانون ،ییپاسخگو ،یسالارستهیشا

  تیریمد   ینیو د  یاخلاق تیاز هو ی بلکه بخش ست،ین ی اقدام کنترل کیمبارزه با فساد تنها  جه، ی نت در

 است. یاسلام

 

 ست؟ یچ یاسلام تی ریدر مد   یمدارقانون گاهیجا

  ، یو کارکنان به مقررات عادلانه، اصول شرع ر یالتزام مد  ی به معنا یاسلام ت یریدر مد  یمدارقانون:پاسخ

خودسرانه   ی ریگمیو تصم  ییگراقه یومرج، سلحق است. اسلام با هرگونه هرج   یارهایو مع یضوابط سازمان

 مخالف است. 

قانون از   تینباشد، انتظار رعا بند یبه قانون پا ری قانون باشد. اگر مد  تیرعا شگامیخود پ د یبا ی اسلام ریمد 

رفتارها و   یریپذ ینیبش یموجب نظم، عدالت، کاهش تعارض، پ یمدارخواهد بود. قانون معنای کارکنان ب

 .شودی از سوءاستفاده م ی ریجلوگ

برخلاف حق و   یباشد. اگر قانون ی نید یهاعادلانه و در چارچوب ارزش  د یقانون با  ،یاسلام  تیریدر مد   البته

  ست،ین محتوا ی در اسلام کورکورانه و ب یمدارقانون  ن،یندارد. بنابرا ی اعتبار واقع یعدالت باشد، از نظر اسلام 

 .کند ی م دایبا عدالت و شرع معنا پ وند یبلکه در پ

در نظام    یتیریاز استبداد مد  یر یسلامت سازمان و جلوگ یاساس  یهاه یاز پا ی کی یمدارمجموع، قانون  در

 است. یاسلام

 

 . د یاصل مساوات در برخورد با کارکنان را شرح ده

و برخورد منصفانه با افراد است.   تیدر اصل انسان ی برابر تیرعا ی به معنا یاسلام تیریدر مد  مساوات:پاسخ

داشته   یکسانی گاهیو جا  جهینت ،یستگ یکه همه افراد بدون توجه به عملکرد و شا ستیمعنا ن نیاصل به ا نیا

 ناروا وجود نداشته باشد. ض یتبع  ن،یقوان یها، حقوق، احترام و اجرا باشند؛ بلکه منظور آن است که در فرصت

کارکنان    انیم  یفرد  یهاش یگرا ا یثروت، نفوذ  ،یرابطه شخص  ت، یجنس ت،یبر اساس قوم د ینبا ی اسلام ریمد 

 است. ت یتلاش و صلاح ،یستگ یدر اسلام، تقوا، شا یاصل  اریقائل شود. مع  ضیتبع

از   ی ریو جلوگ  زهی انگ  شیافزا ، یروان تیاعتماد، احساس امن جاد یباعث ا یتیر یمساوات در رفتار مد  تیرعا

کارکنان و گسترش    هی روح ف یاز عوامل مهم تضع یکی ض ی. برعکس، تبعشودی و تعارض م یتینارضا

 در سازمان است.  یعدالتیب

ناروا را مخالف عدالت و   ض یدارد و تبع د یبر برخورد برابر و منصفانه با افراد تأک ی اسلام ت یریرو، مد  نیا از

 .داند ی م  یکرامت انسان

 



 ست؟ یچ یاسلام  تیرینقش صبر و حلم در مد 

 ها،ی در برابر سخت  یداریپا ی است. صبر به معنا  ی اسلام ریمد   یصفات اخلاق نیترو حلم از مهم  صبر:پاسخ

 است.  گرانیو کنترل خشم در برخورد با د  یدارشتن یخو ،یبردبار  ی مشکلات و فشارهاست و حلم به معنا

نادرست   ی و گاه رفتارها ی رونیب یفشارها ها،ی کارها، کم تعارض  ده،یچیبا مسائل پ یسازمان ط یدر مح ریمد 

خواهد گرفت. اما   زابیو آس  یعجولانه، احساس  مات ی. اگر فاقد صبر و حلم باشد، تصمشودی افراد مواجه م

مشکلات   د ینشان دهد و از تشد  ده یکند، واکنش سنج ل یرا بهتر تحل ط یشرا تواند ی که بردبار است، م  یریمد 

 .د ینما ی ریجلوگ

به   ز یاستقامت هوشمندانه است. حلم ن ی بلکه نوع  ست،ین م یانفعال و تسل یصبر به معنا ،یاسلام  تیریمد در

 و تسلط بر نفس است. ی بلکه نشانه قدرت درون ست،یضعف ن یمعنا

خود را حفظ کند و   ی و اخلاق ی تعادل روان  ،یبحران ط یتا در شرا کند ی کمک م  ر یصبر و حلم به مد  ن،یبنابرا

 . د ینما تیهدا  ر یبمجموعه را با آرامش و تد 

 

 . د یده  حیرا توض یاسلام ت یریاصل انضباط در مد 

و    فیوظا  قیانجام دق ،یریپذ قانون  ،یشناس نظم، وقت تیرعا ی به معنا یاسلام تیریدر مد  انضباطپاسخ:

فراوان    د یامور تأک یافتگ ینظم و برنامه است و بر سامان ن یاست. اسلام د یانگار و سهل   ینظمی از ب زیپره

 دارد. 

  هاتیدر زمان مناسب انجام شود، روابط روشن باشد، مسئول  ف یوظا شودی سازمان، انضباط باعث م  در

رفتار او بر فرهنگ   رای خود نمونه انضباط باشد؛ ز د یبا ی اسلام ر یمشخص گردد و منابع به هدر نرود. مد 

 .گذاردی م م یاثر مستق یسازمان

به شمار   ز ین تیو مسئول فه ی نسبت به وظ یتعهد درون  یبلکه نوع ست، ین یدر اسلام تنها نظم ظاهر انضباط

 بند یپا های بند و زمان  نیبه قوان یریپذ ت یوجدان، تقوا و مسئول ی است که از رو ی. فرد منضبط کسد یآی م

 باشد. 

 است. ی اسلام تیریسازمان در مد  ت یو موفق یاعتماد، سلامت ادار ، ییانضباط از عوامل مهم کارا جه، ی نت در

 

 ست؟ یچ یاسلام تی ریحسن خلق در مد  تیاهم

گذشت و   ت،یمی احترام، صم ، یادب، نرم ،یرفتارخوش  ی به معنا یاسلام ت یریخلق در مد  حسن:پاسخ

ارتباط سالم و   جادی در ا ر یمد  تیعوامل موفق نیاز مؤثرتر  یکی ی ژگیو نیاست. ا گران یبا د  یبرخورد انسان

 سازنده با کارکنان و مخاطبان سازمان است.

  ریآرام و دلپذ  یطی ها را کاهش دهد، محاعتماد کارکنان را جلب کند، تعارض تواند ی اخلاق مخوش  ریمد 

موجب کاهش   ی و خشونت کلام ر یتحق ،ییدهد. در مقابل، تندخو شیافراد را افزا زهیو انگ  د ینما جادیا

 .شودی م  یفرهنگ سازمان ف یو کارکنان و تضع ریمد  ان یفاصله م شیاعتماد، افزا

داشت.   شانیا یتی ریو مد  یاجتماع تیدر موفق  ی مهم اریاکرم )ص(، حسن خلق نقش بس امبر یپ رهیس  در

 .داند ی را از عوامل جذب مردم م ییخونرم  زیقرآن ن 



مؤثر،    یرهبر  یمهم برا اریبس ی بلکه ابزار ،یفرع یژگ یو  کینه  یاسلام تیر یحسن خلق در مد  ن،یبنابرا

 است.  یاهداف سازمان شبردیو پ  یهمدل جادیا

 

 دارد؟   یاسلام تی ریمد  یبرا ییها)ع( چه درس  یحضرت عل ی تیریمد  یمش

  شان،یا ره یاست. در س  یاسلام  تیریمد  یالگوها نیتراز کامل  ی کی)ع(  یحضرت عل یتیریمد  یمش:پاسخ

  تیو رعا یسالارسته یشا ق،ینظارت دق  ،یستیزساده  ت،یقاطع ، یدارمردم  ،یچون عدالت، پاکدست  یاصول

 .شودی م  دهید  یحقوق مردم به روشن

و سوءاستفاده   انتیو با هرگونه خ کردند ی م  د ی)ع( در انتخاب کارگزاران، بر تخصص و امانت تأک  یعل حضرت

است که   ی اسلام تیری اسناد مد  ن یبه مالک اشتر از ارزشمندتر شانیداشتند. نامه ا ی برخورد جد  المالت یاز ب

از استبداد   زینظارت، و پره  الت،برخورد با کارکنان، عد  وهیحقوق مردم، ش  ر،یمد  یهای ژگ یدر آن به و

 پرداخته شده است.

 موارد اشاره کرد:     نیبه ا توانی )ع( م یحضرت عل یت یریمد  یهادرس  نیترمهم  از

به محرومان، برخورد قاطع با فساد، مراقبت از    ی دگیعدالت در همه امور، حفظ کرامت مردم، رس  ضرورت

 از تکبر، استفاده از مشورت و توجه به نظارت مستمر. زیپره المال،تیب

 هاست.در همه زمان  یاسلام رانیمد  ی جامع برا یی )ع( الگو  یامام عل ی تیریمد  ره یس  جه، ی نت در

 

 ست؟ یچ یاسلام تیرینقش مشارکت کارکنان در مد 

 ،یسازم یتصم ، یفکر ی ندهایکردن آنان در فرآ لیدخ  ی به معنا یاسلام تیریکارکنان در مد  مشارکت:پاسخ

اصل مشورت، احترام به عقل   ه یمشارکت بر پا  ن یحل مسئله و بهبود امور سازمان است. ا شنهاد،یارائه پ

 . ردیگی ها شکل مو کرامت انسان یجمع

 دایپ یهمکار  یبرا  یشتر یب زهیکارکنان احساس کنند که نظر و تجربه آنان ارزشمند است، انگ  ی وقت

  نی. مشارکت همچنشودی م ترنانه یبواقع   زین ماتیو تصم ابد یی م ش یافزا یاحساس تعلق سازمان کنند،ی م

 .د یبه دست آ  ی بهتر یهاحلشود و راه  دهیمختلف د  یای مشکلات از زوا  شودیباعث م

فاصله دارد. البته   ند،یبی دستورات م ی که کارکنان را فقط مجر هیسوک یو  یبا نگاه تحکم ی اسلام تیریمد 

را   یی نها میتصم گران،یبا استفاده از نظرات د ریبلکه مد  ست، ین ریرفتن نقش مد  نیاز ب  ی مشارکت به معنا

 .کند ی تر اتخاذ معاقلانه 

  تیفی ک  یو ارتقا زهیانگ  شیتحقق مشورت، افزا ی برا ی راه یاسلام تیریمشارکت کارکنان در مد  ن،یبنابرا

 است. یسازمان ماتیتصم

 

 ست؟یچ  یاسلام تیریاز منکر در مد  یامر به معروف و نه گاهیجا

از   ی ریدرست و جلوگ یبه کارها قی تشو یبه معنا ی اسلام ت یریاز منکر در مد  یبه معروف و نه امر:پاسخ

در اصلاح مستمر    ی اصل نقش مهم نیاست. ا یو سازمان ی نادرست در سطح فرد یرفتارها و عملکردها

 ها دارد. از انحراف ی ریسازمان و جلوگ



  ،یریپذ ت یمانند صداقت، نظم، مسئول ییهاارزش  جی به صورت ترو تواند ی امر به معروف م ، یتیریمد   یفضا در

و    انتیخ ض، یتبع ، یکاراز تخلف، فساد، کم  یری شامل جلوگ  ز یاز منکر ن یجلوه کند. نه یعدالت و همکار

 است.  یراخلاق یغ یرفتارها

از منکر   یمحترمانه، عادلانه و مؤثر اجرا شود. اگر امر به معروف و نه مانه،یحک یاوه یبا ش  د یاصل با ن یا البته

خود   اابتد  د یبا یاسلام ریبه دنبال خواهد داشت. مد  ی همراه باشد، آثار منف یحرمت ی ب ای ر یبا خشونت، تحق

 را در سازمان گسترش دهد. یریپذ ت یفرهنگ اصلاح و مسئول ر،یمعروف باشد و سپس با تدب یالگو

 است. یاسلام  تیریدر مد   یو سازمان  یمهم سلامت اخلاق یاز ابزارها یکیاصل   نیا جه، ی نت در

 

 است؟ ن ییزمان در اسلام چگونه قابل تب تیریمد 

هدفمند و مسئولانه از فرصت عمر و ساعات کار است.   نه، یاستفاده به یزمان در اسلام به معنا تیریمد پاسخ:

 بازگشت است و انسان در برابر نحوه مصرف آن مسئول است.  رقابلیارزشمند و غ یاز نگاه اسلام، زمان نعمت

امروز و فردا کردن، با روح   ای procrastination ،یانگاراتلاف وقت، سهل ، یاسلام ت یریمد  در

را   هات یارزش قائل باشد، جلسات و فعال گران یوقت خود و د یبرا  د یبا ریناسازگار است. مد  یریپذ ت یمسئول

 .د یمان ی ری جلوگ یبرنامگ یو ب  ی را بشناسد و از آشفتگ  هات یهدفمند برگزار کند، اولو

زائد   یاز کارها زیبرنامه روزانه، پره م یتنظ ت،یاهمتقدم امور مهم بر امور کم  یبه معن نیزمان همچن تیریمد 

 کارکنان دارد.  تی نظم و رضا ، یوربر بهره  یادی ز ر یمسئله تأث نی. اندهاستیعاقلانه به فرآ  یبخشو سرعت

 یریپذ ت یو مسئول  ت یو نشانه عقلان ی و سازمان ی از انضباط فرد ی زمان در اسلام بخش ت یریمد  جه، ی نت در

 است. ریمد 

 

 ست؟ یچ یاسلام تیریمفهوم اعتدال در مد 

رفتار، مصرف منابع،   ،ی ریگم یدر تصم  ط یاز افراط و تفر یدور   یبه معنا یاسلام ت یریدر مد  اعتدال:پاسخ

و    یاست و بر تعادل در همه ابعاد زندگ  ی روانه یم نی اداره امور است. اسلام د وهیو ش  ه، ی و تنب ق ینظارت، تشو

 دارد.  د یتأک تیریمد 

دهد و نه   ی قدر خشن است که کارکنان را فرارانگار؛ نه آناست و نه سهل یافراط ریگمعتدل نه سخت  ریمد 

. در  ورزدی و نه بخل م کند ی نه اسراف م ز یبرود. او در مصرف منابع ن ن یقدر سست که نظم سازمان از بآن

 .ماند ی م  فلو نه از کنترل امور غا شودی دچار م مارگونه ینه به تجسس ب زینظارت ن

نظارت و اعتماد، منافع   ،یو مهربان ت یو اخلاق، قاطع ییکارا  انیکه تعادل م کند ی کمک م ر یبه مد  اعتدال

 برخوردار است. ی شتریب ی از ثبات و پختگ  ی ریمد  ن یرا حفظ کند. چن ی معنو یهاو ارزش   یماد

 است. ی اسلام ت یریدر مد  یو رفتار ی مهم بلوغ فکر یهااز شاخصه  یکیاعتدال  ن،یبنابرا

 

 

 

 



 ست؟یچ ی و خدمت در نگاه اسلام استیتفاوت ر

اما در   شود؛ی م ده ید ازیکسب قدرت، نفوذ و امت  ،یبرتر  یبرا  یبه عنوان ابزار  استیگاه ر ، ینگاه ماد در:پاسخ

را   رینگرش مد  تیتفاوت، ماه نیباشد، خدمت است. ا استیاز آنکه ر شیب تیری و مد  ت یمسئول  ،ینگاه اسلام

 .دهد ی م ر ییتغ یبه طور اساس 

فاصله گرفتن از مردم و سوءاستفاده   ، یبداند، ممکن است به تکبر، خودمحور  استیرا ر تیمسئول ر، یمد  اگر

به حل مشکلات آنان   ند،یبی مسئول م گران یاز مقام دچار شود. اما اگر آن را خدمت بداند، خود را در برابر د

 .کند ی م  ادهاستف یعموم ریخ ر یدر مس اراتیو از امکانات و اخت  ورزدی اهتمام م

  زانیدر م تیریشأن مد  ن،یاست. بنابرا ترنیسنگ  ت یهرچه مقام بالاتر باشد، مسئول ، یاسلام ت یریمد  در

 . ازاتیو امت فاتی امانت است، نه در تشر یخدمت و ادا

را فرصت   ت یریکند و مد   یدور   ییجوسلطه  ه یآن است که از روح  یاسلام ریمد  یهااز نشانه  ی کیرو،  نیا از

 بداند.  یگزارخدمت

 

 دارد؟  ی چه کارکرد یاسلام  تیریاصل اعتماد در مد 

  نان یاطم یعنیاست. اعتماد  یروابط سالم سازمان یاساس  یهاه یاز پا ی کی یاسلام ت یریدر مد  اعتماد:پاسخ

 .گریکد ی یو درستکار  یریپذ تیمسئول  ،ی رخواهیو کارکنان نسبت به صداقت، خ ر یمد  انیمتقابل م 

. از  شودی م جاد یا یزگ یانگ ی سوءظن، ترس و ب ینداشته باشد، فضا یاعتماد چی به کارکنان خود ه ر یمد  اگر

 ن،ی. بنابراابد یی مشارکت و تعهد آنان کاهش م  ، یاعتماد نکنند، همکار ریاگر کارکنان به مد  گر، ید یسو

 است. یمهم سازمان ه یسرما کیاعتماد 

به   گرانیحقوق د  تیحسن خلق و رعا ت،یبه عهد، شفاف ی اعتماد را با صداقت، عدالت، وفا ی اسلام ریمد 

اعتماد   ان یم د یبلکه با ست؛یو رها کردن نظارت ن  یلوحساده  ی . البته اعتماد در اسلام به معناآوردی دست م

 و کنترل عاقلانه تعادل برقرار باشد.

  هی روح  تیتقو ،ی نظارت یهانه ی انسجام، کاهش هز شیموجب افزا  یاسلام ت یریاعتماد در مد  جه، ی نت در

 . شودی و بهبود عملکرد سازمان م یهمکار

 

 ست؟ یچ یاسلام  تیریدر مد  یانسان ی روین تینقش ترب

و    تیبلکه رشد، ترب شود،ی انجام کار به کار گرفته نم ی فقط برا ی انسان یروین ، یاسلام تیریمد  در:پاسخ

  ، یاخلاق ،یاز نظر علم یانسان ی روین تیترب  ر،یمهم مد  ف یاز وظا یکیرو،  نی دارد. از ا تیاهم ز یاو ن یتعال

 است. ی و معنو یمهارت

  ،یریپذ ت یمسئول  هی روح جاد یا ،یااخلاق حرفه  ت یشامل آموزش، انتقال تجربه، تقو یانسان ی روین تیترب

که فقط از کارکنان کار   ی ریکارکنان است. مد   تیو کمک به رشد شخص ی ریگم یپرورش قدرت تصم

 .تخود کامل عمل نکرده اس  فه ی به وظ ی ندارد، از نگاه اسلام یبه رشد آنان توجه یول کشد ی م



کاهش   نده، یآ ران یسازمان، پرورش مد  یتوانمند   شیدارد؛ از جمله افزا یآثار مهم یانسان ی روین تیترب

کارکنان احساس کنند که   شودی باعث م نیخدمات. همچن ت یفیک  یو ارتقا یان خطاها، بهبود فرهنگ سازم

 آنان ارزش قائل است. ندهیو آ تیشخص  یسازمان برا

 هست. زیها نو رشددهنده انسان  ی کننده، بلکه مربتنها اداره نه  ریمد  ، یاسلام  تیریدر مد  ن،یبنابرا

 

 ست؟ یچ یاسلام تیریدر مد   یوررابطه عدالت و بهره 

و مکمل    یت یتقو یاتعارض ندارند، بلکه رابطه  گریکد یتنها با نه  یاسلام تیریدر مد  ی ورو بهره  عدالتپاسخ:

اما در   ؛یهدف اقتصاد  کی ی وراست و بهره  یارزش اخلاق  کیکه عدالت فقط   شودی تصور م  یدارند. گاه

 است. داریپا ی ورتحقق بهره  یهانه یزم ن یتراز مهم  ی کیواقع، عدالت 

  ع یها عادلانه توزمنصفانه است، فرصت های ابیارز شود،ی م تیکارکنان احساس کنند که حقوق آنان رعا ی وقت

کار، کاهش   ت یفیبر ک ماًیامر مستق نی. اابد یی م ش یو تعهد آنان افزا زه یوجود ندارد، انگ  یض یو تبع شودی م

 .گذاردی اثر م یوربهره  شی و افزا بت یتعارض، کاهش غ

  ن، ی. بنابراشودیفساد م   یافت عملکرد، تعارض و حت  ،یزگیانگ ی ب ،یتیموجب نارضا یعدالتی مقابل، ب  در

 .دهد ی خود را از دست م  یواقع  یوردر بلندمدت بهره   رد،یبگ  دهیکه عدالت را ناد  یسازمان

 .داند ی سالم و ماندگار م یی کارا یبلکه شرط اساس  ، ییاساس، عدالت را نه مانع کارا ن یبر هم ی اسلام تیریمد 

 

 چگونه باشد؟ د یبا یاسلام تیریدر مد   قیو تشو  هی تنب 

گرانه باشد. هدف از  عادلانه، هدفمند، متناسب، شفاف و اصلاح  د یبا یاسلام تیر یدر مد  ق یو تشو هیتنب:پاسخ

بازداشتن از خطا و اصلاح رفتار   ه،ی است و هدف از تنب زهیانگ  جاد یمطلوب و ا ی رفتارها ت یتقو  ق،یتشو

 . ریتحق اینادرست است، نه انتقام 

و عملکرد مطلوب    یریپذ تیمسئول  ت، یتلاش، صداقت، خلاق د یبا ر یدارد و مد  یمهم  گاهیدر اسلام جا قیتشو

 باشد. ی معنو  ای یماد  تواند ی م  قیتشو نیقرار دهد. ا ر یکارکنان را به موقع و به شکل مناسب مورد تقد 

 د ینبا هی از خطا انجام شود. تنب نان یو اطم  یتذکر، بررس  ، یمجاز و مؤثر است که پس از آگاه  یزمان ز ین ه یتنب

از   ش یفرد حفظ شود و مجازات ب ت یحرمت و شخص د یبا نیباشد. همچن یعدالتی ب ای ض یخشم، تبع یاز رو 

 نباشد. ز یرآمیتحق  ایحد 

در خدمت اصلاح،   د ی که با اند ی ت یریو مد   یت یهر دو ابزار ترب ه یو تنب  ق یتشو ،یاسلام  ت یریدر مد  جه، ی نت در

 . رند یسازمان قرار گ شرفت یعدالت و پ

 

 ست؟ یچ یاسلام تیر یدر مد  ینقش عدالت ارتباط

و کارکنان   ریمد   ان یانصاف، احترام، صداقت و ادب در ارتباطات م تیرعا یبه معنا  یارتباط عدالت:پاسخ

و نوع برخورد با افراد،    گرانینظرات د دنیشن  ام، ینحوه سخن گفتن، انتقال پ ، یاسلام ت یریاست. در مد 

 .شودی از عدالت محسوب م یبخش



  توجه ی ب ای ادبی ب ز،یرآمیکند، اما در گفتار و رفتار خود تحق  تیرا رعا نیدر ظاهر قوان  یریاست مد  ممکن

  ست، یمنابع ن ع یعدالت فقط در توز رای ز شود؛یعادل کامل محسوب نم یاز منظر اسلام یریمد  نیباشد. چن

 شود.  دهید د یبا  ز یارتباطات ن ت یفیبلکه در ک

.  شودی م یکاهش تنش و بهبود فرهنگ سازمان ،یموجب اعتماد، آرامش، احساس ارزشمند  یارتباط عدالت

در نقد و    یو حت  زد یبپره ر یو تحق نیاز توه  د،ی باشد، با احترام سخن بگو یشنونده خوب د یبا ی اسلام ریمد 

 مخالفت، ادب و انصاف را حفظ کند.

 است. ی اسلام تیری سازمان در مد  ط یمح  یو اخلاق  یاز عوامل مهم سلامت روان ی عدالت ارتباط جه، ی نت در

 

 است؟  ل یاسلام چگونه قابل تحل دگاه یبحران از د تیریمد 

مواجهه هوشمندانه، صبورانه، مسئولانه و توأم با توکل با   ی به معنا ی اسلام دگاهیبحران در د تیریمد :پاسخ

  ی اخلاق ای یسازمان ،یانسان ،یاجتماع ، یاقتصاد توانند ی ها ماست. بحران  نشدهینیبش یدشوار و پ ط یشرا

 ها را داشته باشد.آن  ح یتوان اداره صح  د یبا یاسلام ریباشند و مد 

 است:    یچند عنصر اساس  ازمند یمقابله با بحران ن ، یاسلام ت یریمد  در

در اجرا،   تیبه موقع، قاطع یریگم ی مشورت با اهل خبره، تصم ح،یاطلاعات صح ی آورو صبر، جمع  آرامش

  را یدارد؛ ز  یادیز تیاهم ت یها، صداقت و شفافدر بحران  ن یافراد. همچن  هی عدالت و حفظ روح تیرعا

 کند.  د یبحران را تشد  تواند ی م ب یو فر یکارپنهان

طور که گفته  . اما همانبخشد ی م  د یو ام ی قدرت روان ر یدارد و به مد  ی بحران نقش مهم تیریدر مد   زین توکل 

 و تلاش باشد. ر یهمراه با تدب د یشد، توکل با

 است.  یاخلاق ی و رهبر  تیمسئول ت،یمعنو ت، یاز عقلان ی بیبحران در اسلام ترک ت یریمد  جه، ی نت در

 

 ست؟ یچ یاسلام  تیریدر مد  ینگرنده ینقش آ

ها و  فرصت  ینیبشیپ  مات، یبلندمدت تصم یامدهایتوجه به پ یبه معنا  یاسلام  تیریدر مد  ینگرندهیآ:پاسخ

مدت  فقط به مسائل روزمره و کوتاه  د ینبا یاسلام ریرو است. مد  شیپ ط یشرا  ی برا ی زیرو برنامه  دها،یتهد 

 داشته باشد.  یافق بلندتر د یبسنده کند، بلکه با

شود   زی پره یعجولانه و مقطع ماتیتر باشد، از تصمآماده  رات ییسازمان در برابر تغ شودی باعث م ینگرنده یآ

 دارد.   کیدر اسلام ارتباط نزد   ریاصل با مفهوم تدب نیبه کار گرفته شوند. ا یترو منابع به شکل هوشمندانه

  نگرنده یکه آ  یری. مد شودی م ده یفرجام کارها فراوان د دنیو سنج یشیاند بر عاقبت د یتأک  ،یمنابع اسلام  در

و رشد   یداریو سازمان را به سمت پا سنجد ی خود را م  ماتیتصم یو انسان یمال  ، یاخلاق ،یباشد، آثار اجتماع

 در اسلام است.  یت یریو بلوغ مد  تیعقلان  یهااز نشانه  ی کی ینگرنده یآ ن،یبنابرا.کند ی م تیهدا

 

 

 

 



 است؟  ی ضرور یاسلام ر یمد  ی برا ی چرا خودساز 

از آن،   شیبلکه پ ست،ین گرانیتنها اداره د تیریمد  را یاست؛ ز ی ضرور یاسلام ر یمد  یبرا یخودسازپاسخ:

نادرست خود را   لاتیکه نتواند نفس، خشم، شهوت قدرت، غرور، حرص و تما یاست. کس  شیاداره نفس خو

 دچار انحراف خواهد شد. زین  گران یکنترل کند، در اداره د

از رفتار و   یو مراقبت دائم  یخواهتقوا، اخلاص، تواضع، صبر، انصاف، صداقت، عدالت ت یشامل تقو یخودساز

 یهاکه از قدرت به صورت سالم استفاده کند و در برابر لغزش  کند ی کمک م ری به مد  ند یفرآ  نیاست. ا تین

 مقاوم باشد. یاخلاق

  یالگو و محور رفتار سازمان ریمد   رای. زستیممکن ن ران یاسلام، اصلاح جامعه و سازمان بدون اصلاح مد  در

 .کند ی م  تیبه کل مجموعه سرا هی روح نیخودخواه باشد، ا ایاست. اگر او فاسد، متکبر 

  ی در نظام اسلام ریمد   یو اخلاق  یمعنو  ت یموفق یسالم و شرط اساس  تیریمد  ی ربنایز ی خودساز جه، ی نت در

 است. 

 

 ست؟ یچ یاسلام تی ریدر مد  ی اله تینقش رضا

در کنار    ریمد   یعنیاست.  ر یدهنده به رفتار مد جهت اریمع  نیتری عال یاسلام تی ریدر مد  یاله تیرضا:پاسخ

  ایخداوند هست  تیاو مورد رضا استیو س  م یرفتار، تصم ایکه آ شد یند یهمواره ب  د یبا ،یسازمان جیتوجه به نتا

 نه. 

را   گران یبه اهداف استفاده نکند، حقوق د دنیرس  ینادرست برا  ی از ابزارها ریکه مد  شودی نگرش باعث م نیا

  ی اله تیمقاومت کند. رضا  یمقام و منفعت شخص یهاباشد و در برابر وسوسه  بند یبه عدالت پا د،ینما تیرعا

 است.  یاسلام  تیریمد  ی برا  یمعنو ینماقطب  ینوع

و به   رود ی فراتر م  یو ماد  یی صرفاً اجرا تیفعال  کیاز سطح  تیریباشد، مد  ار یخداوند مع تیرضا ی وقت

 . بخشد ی آرامش، اخلاص و استقامت م  ریبه مد  نیامر همچن  نی. اشودی م لیتبد  ی مقدس و اخلاق ی تیمسئول

 است. ر یعملکرد مد  یگذارارزش  ییو ملاک نها ی اسلام تیریمد   یمعنو  تیغا یاله تیرضا ن،یبنابرا

 

 .دهد ی از اداره سازمان ارائه م یی چه الگو یاسلام  تیریکه مد  د یکن یبند جمع

الگو،   ن ی. در ادهد ی و کارآمد از اداره سازمان ارائه م ی اخلاق ،یجامع، انسان یی الگو یاسلام تیریمد :پاسخ

در   د یاست که با یو انسان یاجتماع ، یاله یتیبلکه مسئول  ست،ین ی اقتصاد ای  ی صرفاً فن یند یفرآ تیریمد 

و    یگزارخدمت  ،ییپاسخگو ،یسالارسته یتقوا، مشورت، شا ،یدارچون عدالت، امانت  ییهاچارچوب ارزش 

 کرامت انسان انجام شود.  تیرعا

نظارت و   ،یرهبر  ،یسازمانده ،یزیرمانند برنامه   تیریمد  ی سو به اصول علم ک یاز  ی اسلام تیریمد 

  ل،یدل ن ی. به همدهد ی قرار م ت یامور را در بستر اخلاق و معنو نیا گر، ید یتوجه دارد و از سو  یریگم یتصم

 . جهی به نت دنیرس  وه ی مهم است و هم ش   جهیهم نت دگاه، ید  نیدر ا



مدار  که هم متخصص باشد و هم متعهد، هم قاطع باشد و هم مهربان، هم قانون  طلبد ی را م یر یالگو مد  نیا

  دان یسازمان را نه محل سلطه، بلکه م ی ریمد  نی باشد و هم خداجو. چن نگرندهیدار، هم آباشد و هم مردم 

 .ند یبی ها مخدمت و رشد انسان 

که در آن منافع    یو معنو ا یسالم، عادلانه، پو یساختن سازمان ی است برا ییالگو ی اسلام ت یریمد  ت،ینها در

 .رند یگی قرار م  گریکد یتکامل  ری بلکه در مس ستند، یدر تعارض ن یانسان یهاو ارزش   یماد

 

 


