
 آزاد کرجدانشگاه امتحان  سوالات  نمونه

 در سازمان تیریمد یدرس مبان یبازرگان  تیریرشته مد

 استاد سیدامیرحسین حسینی  

 
 .د یده حی ها توضآن را در سازمان  تیو اهم   د یکن  فیرا تعر تیریمد 

 یاگونه سازمان به  یو اطلاعات  یکیزیف  ،یمال  ،یآن منابع انسان ی است که ط ی ند یفرا تیریمد :پاسخ  

. در  ابد یتحقق   یو اثربخش   ییکه اهداف سازمان با کارا شوند ی و کنترل م تی هدا ،یسازمانده ،یزیربرنامه 

استفاده   یبرا تدرس  ی ریگم یعلم تصم نیو همچن  گرانید  لهیهنر انجام دادن کارها به وس  تیریواقع مد 

 از منابع است.    نهیبه

پراکنده، ناهماهنگ و فاقد جهت   هات یفعال ت،یریها از آن جهت است که بدون مد در سازمان  تیریمد  تیاهم

و کاهش   ی وربهره شیاستفاده مناسب از امکانات، افزا ،ینظم، هماهنگ  جادی باعث ا تیریخواهند بود. مد 

تا با   کند ی سازمان کمک م به یامروز  ریو متغ  دهیچیپ یهاط یدر مح  تیریمد  نی . همچنشودی اتلاف منابع م

  نیواکنش مناسب نشان دهد. بنابرا دهایکند و در برابر تهد  ییها را شناساسازگار شود، فرصت  راتییتغ

 . رودیمدت و بلندمدت به شمار مسازمان، رشد آن و تحقق اهداف کوتاه  یبقا یستون اصل تیریمد 

 

 .د یده   حیو هر کدام را توض د یرا نام ببر تیریمد   یاصل فیوظا

 و کنترل است.     ،یرهبر  ای تیهدا ،یسازمانده ،یزیرمعمولاً شامل برنامه   تیریمد  یاصل فیوظا:پاسخ 

  ر یمرحله مد  ن یها. در ابه آن  یابیدست  یمناسب برا  یهااهداف سازمان و انتخاب راه  نییتع یعن ی یزیربرنامه 

 انجام شود.    یو توسط چه کسان  ی با چه منابع ، یدر چه زمان ،ی که چه کار کند ی مشخص م 

  نیهاست. در اآن  نیواحدها و مشخص کردن روابط ب  جاد یا ف، یوظا ن ییکار، تع  م یتقس یبه معنا  یسازمانده

 .   شودی هر فرد و واحد روشن م  گاهیو جا رد یگی شکل م یمرحله ساختار سازمان

  قیاز طر ری. مد شودی گفته م  ف یانجام مؤثر وظا یبر کارکنان برا  یرگذاریتأث   ند یبه فرا ی رهبر ای تیهدا

 .   کند یم  تیاهداف سازمان هدا ریافراد را در مس ،یارتباطات، نفوذ، آموزش و هماهنگ  زش،یانگ 

  ر یبه مد  فه ی وظ نیآن با استانداردها و اصلاح انحرافات. ا سه یعبارت است از سنجش عملکرد، مقا زین کنترل 

به   وسته یطور پبه  فه یچهار وظ  نی. اروند ی م شی مطابق برنامه پ هاتیکه فعال  ابد ی  نانیاطم کند ی کمک م

 .دهند یم  ل یرا تشک  تیریمد  ند یاند و در مجموع فراوابسته  گریکد ی

 

 . د یکن انیرا ب  ی و اثربخش  ییکارا تفاوت 

  یی. کاراشوند ی با هم اشتباه گرفته م   یهستند که گاه ت یریدر مد  ی د یدو مفهوم کل  یو اثربخش ییکارا:پاسخ 

سازمان بتواند با   یوقت   گر،یزمان و منابع است. به عبارت د نه،یانجام درست کارها با حداقل هز یبه معنا

 برسد، کارا عمل کرده است.    جهی از منابع به نت نهیاستفاده به



اگر سازمان به هدف   یعنیاست.  شدهن ییبه اهداف تع یابیدرست و دست یانجام کارها یبه معنا یاثربخش

 مصرف شده باشد.   یاد یمنابع ز ریمس  نیاگر در ا ی مورد نظر برسد، اثربخش بوده است؛ حت

و    جهیبر نت یاثربخش ی دارد، ول د یانجام کار تأک یبر چگونگ  یی است که کارا نیدو در ا  نیا یاصل تفاوت 

هم اهداف درست   یعن یهم کارا باشد و هم اثربخش؛  د یموفق با ریمد   کی. کند ی تحقق هدف تمرکز م  زانیم

 ها برسد. اتلاف منابع به آن  نیروش و کمتر نی را انتخاب کند و هم با بهتر

 

 . د یدر سازمان را شرح ده تیریمد   سطوح

 .   شودی م ی بررس  ی اتیو عمل یانی م  ،یها معمولاً در سه سطح عالدر سازمان تیریمد :پاسخ  

  ماتیتصم  ،یگذاراستیاهداف کلان، س  نییدر رأس هرم سازمان قرار دارند و مسئول تع  یعال رانیمد 

 یهام یو تصم  کنند یم  م یانداز سازمان را ترس چشم ران یمد  نیهستند. ا یرونی ب ط یو ارتباط با مح ی راهبرد

 .   رند یگی بلندمدت م

کلان را به   یهاو برنامه  هااستیهستند. آنان س   یاتیعمل ت یریو مد  یعال تی ریمد   نیرابط ب ی انیم رانیمد 

  ران یمد  نیا فه ی مختلف نظارت دارند. وظ یها و بر واحدها و بخش  کنند ی م ل یتبد  ییاجرا یهابرنامه 

 سطوح مختلف سازمان است.    ن یو انتقال اطلاعات ب هاتیفعال یسازهماهنگ

در    ییبا کارکنان اجرا ماًیقرار دارند و مستق ت یریسطح مد  نیترنییسرپرستان در پا ا ی یاتیعمل رانیمد 

و مسئول   ند ینمای را حل م  یمسائل جار کنند،ی نظارت م هات یها بر انجام روزانه فعالارتباط هستند. آن 

و بدون   اند ی سازمان ضرور ت یموفق ی برا تیریسه سطح مد  هرهستند.   اتی ها در سطح عملبرنامه  یاجرا

 ممکن نخواهد بود.  یها تحقق اهداف سازمانآن  یهمکار

 

 .د یده حی را توض  یتیریمد  یهامهارت

 .   کند ی م میتقس ی و ادراک  یانسان ،ی فن یرا در سه دسته اصل  ی تیریمد  یهاکاتز مهارت رابرت:پاسخ  

حوزه خاص   ایشغل   ک یها، ابزارها و فنون مربوط به روش   ،یاستفاده از دانش تخصص  یی به توانا  یفن مهارت

 ت یاهم یاتیعمل ران یمد  یمهارت برا  نی. اشودی گفته م 

 سر و کار دارند.    ییاجرا یندهایبا فرا میطور مستق ها به آن   رایدارد، ز  یشتریب

کارکنان و حل تعارضات   زش یانگ  ، یکار گروه گران،یارتباط مؤثر، درک د یبرقرار ییبه توانا یانسان مهارت

و   کند ی ها کار مهمواره با انسان ر یمد  را یاست، ز یضرور  ت یریمهارت در همه سطوح مد   نی. اشودی مربوط م

 وابسته است.    یروابط انسان تیفی به ک ی ادیاو تا حد ز  تیموفق 

مختلف آن و   یاجزا نیکل، شناخت روابط ب  کیعنوان  درک سازمان به  ییبه توانا ی مفهوم ای ی ادراک مهارت

ها آن  را یدارد، ز  یشتریب  تیاهم یعال ران یمد  یمهارت برا نی. اشودی بر سازمان گفته م  ط یمح ر یتأث  لیتحل

 اتخاذ کنند.    یکلان و راهبرد یهام یتصم د یبا

 ها را دارا باشد.مهارت  نیمناسب از ا  یب یخود، ترک ی تیریاست که متناسب با سطح مد  ی اثربخش کس ریمد 

 

 



 .د یرا شرح ده ت یریمد  ک یکلاس  ه ینظر

  یریگاست که در دوران شکل  تیریبه مد  یعلم یکردهایرو ن یاز نخست تی ریمد  ک یکلاس  ه ینظر:پاسخ  

  شیو افزا نیمراتب، قوانکار، سلسله   میتقس ،ی بر ساختار رسم هی نظر نیآمد. ا د یپد  یصنعت یهاسازمان

 دارد.     د یتأک ییکارا

که    یعلم تیریاست. مد  یبوروکراس  ه ی و نظر یاصول ادار  ،یعلم ت یریشامل مد  ه ینظر نیشاخه مهم ا سه

  ی ها، انتخاب و آموزش علمروش  یکار، استانداردساز ی مطرح شد، بر مطالعه علم لور یت  کیتوسط فردر

و   تیریمد  فیامطرح کرد، بر وظ ول یفا ی که هنر  یتمرکز داشت. اصول ادار  ی وربهره  ش یکارکنان و افزا

  ، یرسم نیقوان هیسازمان را بر پا زیماکس وبر ن یبوروکراس  هی داشت. نظر د ی اداره سازمان تأک ی اصول کل

 .   کردی م ل یتحل ی ادار یطرفی مراتب و بسلسله  ،ییگراتخصص 

  ،یانسان ی ازهایبه ن ه ینظر نیبود. اما ا یوربهره  ش یو افزا ف ینظم، وضوح وظا  جاد یا ک، یکلاس  ه ی نظر تیمز

آن همچنان   یادیبن میاز مفاه ی اریحال، بس نیکمتر توجه داشت. با ا یررسمیو روابط غ  یروان  یهازهیانگ 

 امروز کاربرد دارند. ت یریدر مد 

 

 .د یده حی را توض  لوریت  یعلم تیریمد 

مطرح   ی صنعت یهاکار و بهبود عملکرد سازمان یرو ین ی وربهره  ش یبا هدف افزا لوری ت یعلم تیریمد :پاسخ  

 ییشناسا ت یروش انجام هر فعال ن یمطالعه شود و بهتر  یصورت علمبه  د یاعتقاد داشت که کار با لوریشد. ت

 گردد.   

  یانتخاب و آموزش علم ، یعلم یهابا روش  یسنت  یهاروش  ینیگزیشامل جا یعلم تیریمد   یاصل اصول

با   لوریاست. ت انیو مجر  رانیمد  ن یب تیمسئول میو کارکنان و تقس ت یریمد  انیم  کینزد  ی کارکنان، همکار

و با   ترق یدق تر،ع یکار را استاندارد کند تا کارها سر یهااستفاده از مطالعه زمان و حرکت تلاش کرد روش 

 کمتر انجام شوند.     نهیهز

عنوان ابزار  به  شتریبه انسان ب گر ید ی و کاهش اتلاف منابع شد، اما از سو د ی تول  شیباعث افزا دگاه ید نیا

بعدها   ل یدل نی نداشت. به هم ی کارکنان توجه کاف یو اجتماع ی عاطف یازهایو به ن کرد ی نگاه م د یتول

 کمبودها شکل گرفتند. نیدر واکنش به ا یرفتار  یهاه ینظر

 

 .د یده حیرا توض ولیگانه فاچهارده  اصول

را مطرح کرد.   تیریاست که چهارده اصل مد  کیمهم مکتب کلاس  پردازانه یاز نظر ی کی ولیفا یهنر:پاسخ  

وحدت جهت، تقدم منافع    ،یانضباط، وحدت فرمانده ت، یو مسئول اریکار، اخت م یاصول شامل تقس نیا

کارکنان، ابتکار و    ی مراتب، نظم، انصاف، ثبات شغلجبران خدمت، تمرکز، سلسله  ،ی بر منافع فرد یعموم

 است.    یجمع ه یروح

باشد تا   تیهمراه با مسئول  د یبا اری. اختشودی م ییکارا  شیکار باعث تخصص و افزا می معتقد بود تقس ولیفا

. وحدت جهت  ردیمقام دستور بگ  ک یهر کارمند فقط از  ی عنی یبتواند پاسخگو باشد. وحدت فرمانده ریمد 



  ز ین ی جمع هی و روح یشغل  باتدارد. انصاف، ث  د یهدف مشترک تأک ک ی یدر راستا هات یفعال  یبر هماهنگ  زین

 .   کنند ی و انسجام در سازمان کمک م   تیرضا جاد یبه ا

مند و قابل آموزش مطرح  صورت نظام را به  تیریبار مد  نینخست یاست که او برا نیدر ا ول یاصول فا تیاهم

درک   ی برا یی اما همچنان مبنا ستند، یها قابل اجرا نطور مطلق در همه سازمان اصول به  نیکرد. گرچه همه ا

 .شوند ی محسوب م یو ساختار سازمان تیریمد 

 

 . د یکن لیو تحل ف یوبر را تعر ی بوروکراس 

اداره   ی کرد که برا  یمعرف  یاز سازمانده یو رسم  ییعقلا یعنوان شکلرا به  ی وبر بوروکراس  ماکس:پاسخ  

مراتب  کار روشن، سلسله   میشامل تقس ی بوروکراس  ی اصل یهای ژگیبزرگ مناسب است. و یهاکارآمد سازمان 

بودن روابط و ثبت مکتوب امور    یرشخصیغ ،یستگ یاستخدام بر اساس شا ،یو مقررات رسم  نیقوان ارات،یاخت

 است.  

. در  شودی و ثبات در سازمان م  یعدالت نسب  ،یریپذی نیبش ینوع ساختار باعث نظم، پ نیمعتقد بود که ا وبر

موضوع به   نی. ایفرد  قهیسل ای  یروابط شخص ینه بر مبنا کنند،ی افراد بر اساس مقررات عمل م ی بوروکراس 

 .   کند ی کمک م یهماهنگ  ش یو افزا ض یکاهش تبع

در    یکند   ،یداشته باشد؛ از جمله کاغذباز ز ین یمنف  یامدهایممکن است پ یبوروکراس  ا،یوجود مزا با

امروز   ی ایدر دن نی. بنابراانیکارکنان و مشتر  یواقع ی ازهایو فاصله گرفتن از ن یریناپذ انعطاف  ، یریگم یتصم

 استفاده کنند.  زیتر نمنعطف  یاز ساختارها ک،یاز نظم بوروکرات  یریگضمن بهره  کنند ی م یها سعسازمان

 

 .د یده حی را توض ی روابط انسان مکتب

مکتب بر   نیشکل گرفت. ا کیو خشک مکتب کلاس  یکیدر واکنش به نگاه مکان  یروابط انسان مکتب:پاسخ  

 دارد.    د یکارکنان تأک زش یو انگ  یررسمیغ یهاگروه  ،یو اجتماع  یروان یازهایانسان، ن تیاهم

  توانند ی م ی و روان یانجام شد، نشان داد که عوامل اجتماع و یالتون ما یهاثورن که تحت سرپرست مطالعات

به کارکنان،   تی ریمطالعات نشان دادند که توجه مد  نیبر عملکرد کارکنان داشته باشند. ا ی ادیز ر یتأث

 دهد.     شیزارا اف ی وربهره تواند ی م یو ارتباطات انسان  یتعلق گروه ،یاحساس ارزشمند 

  زیمحبت و تعلق ن ت،ی بلکه احترام، مشارکت، امن کند،ی کار نم  یمال  زهیمکتب، انسان فقط با انگ  نیاساس ا بر

ارتباطات  ،یشغل تیرضا ، یبه روابط انسان ،یعلاوه بر ساختار رسم د یبا ریمد  نیدر رفتار او نقش دارند. بنابرا

 شد. زش یانگ  ن ینو یهاه یو نظر  یتوسعه رفتار سازمان سازنه یمکتب زم نیتوجه کند. ا ز یکارکنان ن ه یو روح

 

 داشت؟  تیریبر علم مد  ی ریهاثورن چه تأث مطالعات

علم   خیتحولات در تار نیتراز مهم  یک یانجام شد و  ک یهاثورن در کارخانه وسترن الکتر مطالعات:پاسخ  

بود، اما   ی ورمانند نور بر بهره ی کیزیعوامل ف ری تأث  یمطالعات بررس  نیرا رقم زد. در ابتدا هدف ا تیریمد 

 ها دارد.   آن  د در عملکر  یتربه کارکنان نقش مهم  یو روان ینشان داد که توجه اجتماع جینتا



  ریها تنها تحت تأثهستند و رفتار آن یاجتماع یمطالعات آن بود که کارکنان موجودات  نیا جه ی نت نیترمهم

در   یررسمیو روابط غ  رانی. احساس مشارکت، تعلق به گروه، توجه مد ستی ن ی و اقتصاد  یکیزیف ط یشرا

 .   گذاردی م  ریتأث یی و کارا  زش یسازمان بر انگ 

و    یرهبر  زش،یها به سمت انسان، انگ و روش  نیاز صرفاً ساختار، قوان  تیریمطالعات باعث شد توجه مد  نیا

  یتی ریو تحول در نگاه مد   یهاثورن را نقطه آغاز مکتب روابط انسان ل،یدل نیارتباطات معطوف شود. به هم 

 .دانند ی م

 

 . د یده حیرا توض ت یریدر مد  یستمیس  کرد یرو

و با   گریکد یکه در تعامل با  داند ی م  وستهیپهمبه  ی از اجزا یاسازمان را مجموعه  یستمیس  کردیرو:پاسخ 

کل واحد است و هر   کی سازمان  دگاه،ید ن ی. در اکنند ی م ت یتحقق اهداف مشترک فعال یبرا  یخارج ط یمح

 .   گذاردی م ریها تأث بخش  ر یبخش آن بر سا

  ی داخل یندهایدر فرا های ورود  نیاست. ا ه یاطلاعات و مواد اول ، یمال  ،یسازمان شامل منابع انسان یهای ورود

  جاد یا ی مشتر تی رضا ایمانند کالا، خدمات، اطلاعات  ییهایخروج تیو در نها شوند ی م  لیسازمان تبد 

 و اصلاح کند.     یابیعملکرد خود را ارز کند ی به سازمان کمک م زی. بازخورد نگرددی م

روابط   کند ی و به او کمک م کند ی و محدود دور م ی را از نگاه جزئ ریاست که مد  نیا یستمیس  کرد یرو تیمز

و   ترنانه یبواقع  های ریگم یتصم جهیرا بهتر درک کند. در نت ط یمح  ریمتقابل اجزا و تأث یها، وابستگ بخش  نیب

 تر خواهند بود. هماهنگ

 

 ست؟یچ  تیریدر مد  یی اقتضا کرد یرو

ها و همه  همه سازمان   ی برا یواحد   یت یریروش مد   چیاصل استوار است که ه نی بر ا یی اقتضا کرد یرو:پاسخ  

نوع سازمان،   ،یطی و اقتضائات مح  ط یبه شرا تی ریمناسب مد  وه یش  گر، ی. به عبارت دستیمناسب ن ط یشرا

 دارد.     یمسئله بستگ   تیکارکنان و ماه یهای ژگی و ، یفناور

  نی. همچنستین کسانیشرکت خلاق و نوآور  کیبا  یسازمان نظام ک یمناسب در  ی مثال، سبک رهبر یبرا

سازمان بزرگ   ک ی یممکن است با ساختار لازم برا  داریپا ط یسازمان کوچک با مح ک ی یساختار مناسب برا

 پرتلاطم کاملاً متفاوت باشد.    ط یدر مح

کند و بر اساس   لیخاص سازمان خود را تحل ط یشرا  د یبا ر یآن است. مد  یریپذ در انعطاف  کردیرو نیا تیاهم

 کسانی یهانسخه  زیو از تجو   شودی م تیریدر مد   شتریب ییگراموجب واقع  دگاه ید  نی. اردیبگ  میآن تصم

 .کند ی م  یر یها جلوگهمه سازمان  یبرا

 

 . د یینما انیآن را ب تیو اهم د یکن ف یرا تعر یزیربرنامه 

  ند، یفرا نیهاست. در ابه آن  یابیدست  یها براراه ن یاهداف و انتخاب بهتر نییتع ند یفرا یزیربرنامه :پاسخ  

 .   یقیو از چه طر ی با چه منابع ، یبرسد، در چه زمان خواهد ی سازمان به کجا م کند ی مشخص م ریمد 



و موجب   کند یجهت حرکت سازمان را مشخص م  یزیربرنامه  رایاست، ز اد یز  اریبس یزیربرنامه  تیاهم

ها و  مواجهه با فرصت  ی سازمان را برا نده،یآ ط یشرا  ینیبش یبا پ ن ی. همچنشودی م  یکاهش ابهام و سردرگم 

  یکاراز منابع، کاهش دوباره  هتراستفاده ب ها،تیفعال ن یب یسبب هماهنگ  یزیر. برنامه سازدی آماده م  دهایتهد 

 .   شودی در تحقق اهداف م ت یاحتمال موفق ش یو افزا

  حیصح یزیرو پراکنده خواهند بود. در مقابل، برنامه   یمقطع  ،ی واکنش هایر یگم یتصم  ،یزیربرنامه  بدون

 . آوردی و کنترل را فراهم م تیهدا ،یسازمانده یعنی  ت یریمد  فیوظا  ریسا یمبنا

 

 .د یده   حیرا توض یزیربرنامه  انواع

مدت،  به کوتاه  یزیربرنامه  ، یکرد. از نظر زمان یبند م یمختلف تقس یهااز جنبه  توان ی را م یزیربرنامه :پاسخ  

 . بر شودی م  م یو بلندمدت تقس مدتانیم

تا سه سال و بلندمدت   کی  یبرا مدتان یسال، م کیکمتر از  یهادوره  یمدت معمولاً براکوتاه  یزیرنامه 

 .   شودیاز سه سال انجام م  ش یب یبرا

  ی راهبرد یزیر. برنامه شودی م  می تقس یاتیو عمل  یکیتاکت ،ی به راهبرد یزیربرنامه  ،ینظر سطح سازمان از

در    یکیتاکت  یزیر. برنامه پردازدی و به اهداف کلان و بلندمدت سازمان م شودی انجام م ی عال رانیتوسط مد 

  یاتیعمل ی زیر. برنامه کند ی م  نییتع را  ی اهداف راهبرد ی اجرا یهاو راه  رد یگیصورت م  یانیم  رانیسطح مد 

 است.    ییاجرا اتیروزمره و جزئ  یهات یمربوط به فعال زین

 هاه ی رو ها،یمش. خط شوند ی م م یمصرف تقس بارکی یهاو برنامه   یدائم یهاها به برنامه برنامه  زی نظر تکرار ن از

 نیاند. امصرف  بارک یها معمولاً ها و بودجه که پروژه  ی هستند، در حال ی دائم یهاو مقررات از برنامه 

 کند.  ی برنامه مناسب را طراح م،یمتناسب با نوع تصم  کنند ی کمک م  ریبه مد  هایبند م یتقس

 

 دارد؟  یتیچه اهم تیریدر مد   یگذارهدف

به   ی ابیدست ی سازمان برا یهات یفعال  یتمام  رایاست، ز ت یریعناصر مد  نیتراز مهم ی کی یگذارهدف:پاسخ  

منابع،   ص یتخص  ،یری گم یتصم ی برا یی و مبنا کند ی . هدف، جهت حرکت را مشخص مشودی اهداف انجام م

 .   آوردی فراهم م هاتیفعال یعملکرد و هماهنگ  یابیارز

  ی چه انتظار دانند یشوند، کارکنان بهتر م  نییتع ی ریگو قابل اندازه  نانهیبصورت روشن، واقع اهداف به  ی وقت

بهتر   ی افراد زمان رایز  کند،ی م  جادی ا زهیانگ  نیهمچن یگذارعمل کنند. هدف  د یها وجود دارد و چگونه با از آن 

 داشته باشند.    یکه مقصد مشخص  کنند ی کار م

بودن، مرتبط   یافتنیسنجش، دست ت یمانند شفاف بودن، قابل ییهای ژگیو د یاهداف با ن، ینو ت یریمد  در

  شیو افزا یسازمان ی تحقق اثربخش نهیزم حی صح یگذارمناسب داشته باشند. هدف  یبند بودن و زمان 

 .کند ی افراد را فراهم م یریپذ ت یمسئول

 

 

 



 .د یو مراحل آن را شرح ده  د یکن  فیرا تعر   یریگم یتصم

  ایمسئله  کیحل   ی مختلف برا یهانه یگز ان یحل از مراه  نیانتخاب بهتر ند یفرا  یریگم یتصم:پاسخ  

  فیدر تمام وظا ریمد  را یز رود، ی به شمار م تیری مد  ی هسته اصل یر یگمیهدف است. تصم ک یبه  یابیدست

 است.    یریگم ی در حال تصم ینوعخود به 

  ی ابیممکن، ارز یهانه یگز  نییاطلاعات، تع ی آورمسئله، جمع  ییمعمولاً شامل شناسا یر یگم یتصم مراحل

  یدرستمسئله به  د یاست. در مرحله نخست با  جینتا ی ابیو ارز  میتصم ی اجرا نه،یگز  نیانتخاب بهتر ها،نه یگز

مناسب نخواهد بود. سپس اطلاعات لازم   زیحل نداده شود، راه  ص یاگر مسئله اشتباه تشخ رایشود، ز  فیتعر

 .   گرددی م  یمختلف بررس  یها نه یو گز شودی م  ی آورجمع

را بسنجد. پس از   نهیهر گز یهاسک یو ر امدهایپ ها،نه یهز ب،یمعا  ا،یمزا د یبا ریمد  ها،نه یگز ی ابیارز در

اصلاحات لازم   ازیشود تا در صورت ن ی ابیآن ارز  جینتا تیاجرا و در نها د یبا میحل، تصمراه  نیانتخاب بهتر

 ا شکست سازمان دارد. ی  تیدر موفق یاکننده ن یینقش تع یریگم یتصم تیف ی. کردیصورت گ

 

 ست؟ی چ نشدهیزیرو برنامه  شدهیزیربرنامه  ی ریگم یتفاوت تصم

  ینیبش یو نسبتاً قابل پ افتهیساخت  ،یاست که تکرار  یمربوط به مسائل شدهی زیربرنامه  یریگم یتصم:پاسخ  

عنوان  وجود دارد. به  ی مشخص یهامقررات و دستورالعمل  ها،ه ی معمولاً رو هام ی نوع تصم نیا یهستند. برا

انجام   شدهی زیربرنامه  یهام یپرداخت حقوق کارکنان معمولاً بر اساس تصم ایمثال، نحوه ثبت سفارش 

 .   شودی م

  یو مبهم است که برا  یرتکرار یغ ده،یچیپ د،یمربوط به مسائل جد  نشدهی زیربرنامه  ی ریگم یمقابل، تصم در

تجربه و قضاوت   ت،یخلاق ل، یتحل ازمند ین شتری ب ی ریگم ینوع تصم نیوجود ندارد. ا یاحل آماده ها راه آن

 نوع است.    نیاز ا  یناگهان نبحرا کیواکنش به   ای د یدرباره ورود به بازار جد   میاست. تصم یتیریمد 

  یبرا شدهن ییتع شیاز پ یهاعدم وجود روش  ایمسئله و وجود  یافتگ یساخت زان یدو در م  نیا یاصل تفاوت 

  یهام یاما تصم شوند،ی رو مروبه  م یدر سطوح مختلف سازمان با هر دو نوع تصم  رانیحل آن است. مد 

 . شودیمشاهده م  ی عال تیریدر سطح مد  شتریب نشدهی زیربرنامه 

 

 . د یکن ف یرا تعر یسازمانده

افراد و   ن یب یو روابط کار اراتیاخت ها،ت یمسئول  ف،یآن وظا یاست که ط یند یفرا یسازمانده:پاسخ 

 .   ابد یصورت منظم و هماهنگ تحقق تا اهداف سازمان به  شودیمشخص م  یسازمان یواحدها

  میقابل انجام تقس فیبه وظا هات یفعال نیسپس ا شوند،ی م  ییلازم شناسا یهات یابتدا فعال ،یسازمانده در

انجام   تیو مسئول شوند ی م  یبند مختلف گروه  یهامشابه در واحدها و بخش   فی. بعد از آن، وظاگردند ی م

او در ساختار   گاهیو جا  یدهارش هر فرد، رابطه گز اریحدود اخت نی. همچنگرددی ها به افراد واگذار مآن

 .   شودی مشخص م 

.  کند ی م ی ریو اتلاف منابع جلوگ هات یابهام در مسئول ف، یاست که از تداخل وظا نیدر ا یسازمانده تیاهم

 .شودی تر از توان کارکنان م و استفاده اثربخش  شتریب ییبهتر، پاسخگو یمناسب باعث هماهنگ  یسازمانده



 دارد؟  ی تیو چه اهم ستیچ یسازمان ساختار

در سازمان است.   اراتیو اخت هات یمشاغل، واحدها، مسئول  نیروابط ب یچارچوب رسم یسازمان ساختار:پاسخ 

  یاند و هماهنگ شده م یچگونه تقس فیوظا  دهد،یگزارش م   یبه چه کس یچه کس دهد ی ساختار نشان م نیا

 .   شودیها چگونه برقرار م بخش  نیب

  یاجرا ی و چگونگ  اریدامنه اخت   ،ی ریگم یارتباطات، نحوه تصم ریدر آن است که مس یساختار سازمان تیاهم

  ابد،یی م شیواحدها افزا ن یب یشود، هماهنگ   ی . اگر ساختار مناسب طراحکند ی را مشخص م  هاتیفعال

. اما ساختار نامناسب ممکن است  کنند ی و کارکنان نقش خود را بهتر درک م  شود ی م لیتسه  یریگم یتصم

 شود.     یورابهام و کاهش بهره  ،یکند  ،یکارباعث تعارض، دوباره 

شود   ی آن طراح یو استراتژ ط یمح ، یمتناسب با اهداف، اندازه سازمان، فناور د یبا یساختار سازمان نیبنابرا

 . ابد یتا عملکرد سازمان بهبود 

 

 . د یده ح یرا توض یدر ساختار سازمان  ی دگیچیتمرکز و پ ت،یرسم

مکتوب در سازمان اشاره   یها و استانداردهامقررات، دستورالعمل ن،یوجود قوان  زانیبه م تیرسم: پاسخ 

عمل آنان   ی و آزاد  شودی م  نییبر اساس مقررات تع شتر یباشد، رفتار کارکنان ب شتریب تیدارد. هرچه رسم

 کمتر است.   

. در سازمان متمرکز،  شودی سازمان گفته م یدر سطوح بالا  ی ریگم یتصم ار یتجمع اخت زان یبه م تمرکز

به   اریاز اخت یبخش رمتمرکز یکه در سازمان غ یدر حال شود؛ی گرفته م  یعال رانیعمدتاً توسط مد  هام یتصم

 .   شودی واگذار م ترن ییسطوح پا

در سازمان اشاره دارد. هرچه تعداد واحدها،   ییایو جغراف ی عمود ،یافق  کی تفک  زانی به م ز ین یدگیچیپ

 .   ابد یی م ش یسازمان افزا یدگیچیباشد، پ  شتریب ییایجغراف  ی و پراکندگ  یتیریسطوح مد 

و   یریپذ انعطاف  ،یریگم یهستند و بر ارتباطات، سرعت تصم یساختار سازمان یاصل یهای ژگیسه بعد، و نیا

 دارند.  م یمستق  ر یسازمان تأث ییکارا

 

 .د یده  حیها را توضکرده و رابطه آن   فیرا تعر   تیو مسئول اریاخت

  ف یدر چارچوب وظا گران ید تیو هدا ی ریگم یصدور دستور، تصم ی برا ری مد  ی حق قانون اریاخت:پاسخ  

 هاست.  آن  جیدر قبال نتا  ییمحوله و پاسخگو  فیانجام وظا ی تعهد فرد برا  زین  تیاست. مسئول یسازمان

انجام   یلازم برا  اریاخت د یباشد، با ی مسئول انجام کار ی است. اگر فرد ک ینزد اریبس ت یو مسئول ار یاخت رابطه

اگر   گر، ید ی خود را انجام دهد. از سو فه ی وظ یدرستبه  تواند ی صورت نم نیا ر یداشته باشد؛ در غ  زیآن را ن

 باشد.   پاسخگودر برابر نحوه استفاده از آن  د ی به فرد داده شود، با یاریاخت

دو ممکن است    نیا ان ی. عدم تعادل مشودیتعادل برقرار م  ت یو مسئول اری اخت نیب ح، یصح ت یریمد  در

و   ت یکار، هم مسئول  یبه هنگام واگذار د یبا ریمد   نیسوءاستفاده شود. بنابرا ای ی ناکارآمد  ،یموجب سردرگم

 کند.   ضیمتناسب را به افراد تفو اریهم اخت

 



 دارد؟  ییایو چه مزا  ستیچ اریاخت ض یتفو

  یبرا  ردستانیبه ز ی تیریمد  یهات یو مسئول اراتیاز اخت یبخش یواگذار یبه معنا اریاخت ض یتفو:پاسخ  

  رندهیاما فرد واگذارگ  ماند،ی م  یباق ر یهمچنان بر عهده مد  یی نها تیانجام امور مشخص است. البته مسئول

 و اقدام کند.     یر یگم یتصم شدهن ییدارد در حدود تع اریاخت

بر   تواند ی و او م شودی م ر یمد  یباعث کاهش بار کار  نکهیاست. نخست ا ادیز  اریبس اریاخت ض یتفو یایمزا

نفس کارکنان  اعتمادبه  ش یو افزا  یر یادگیموجب رشد،  نکه یتمرکز کند. دوم ا  تری تر و راهبردامور مهم 

از مسائل در همان سطح   یار یبس رایز برد، یامور را بالا م ی و اجرا  یر یگمیسرعت تصم نکهی. سوم اشودی م

 .   شوند ی حل م یاتیعمل

 یهات یمسئول یآنان برا  یسازکارکنان و آماده   شتریمشارکت ب زه، یانگ  جادی به ا اریاخت ض یتفو نیهمچن

  یابیارز ی ارهایانتظارات و مع ار،یحدود اخت د یبا ار،یاخت ض یدر تفو تیموفق  ی. البته برا کند ی بالاتر کمک م

 طور شفاف مشخص شود. به 

 

 .د یکن  ف یرا تعر ت یریدر مد  تیهدا

بر   یرگذاریو تأث زش یانگ  ،یرهبر  ،ییراهنما ند ی است و به فرا ت یریمد  یاصل فیاز وظا یکی تیهدا:پاسخ  

ها برنامه  کند ی تلاش م ر یمرحله، مد  ن ی. در اشودیو تحقق اهداف سازمان گفته م  ف یانجام وظا یکارکنان برا 

 کند.    لیرا به عمل تبد  شدهن ییتع یو ساختارها

و استفاده از   هات یفعال یآموزش، حل تعارض، هماهنگ   زه،یانگ  جادیارتباط مؤثر، ا ی شامل برقرار تیهدا

  تیانجام شده باشد، بدون هدا یخوببه  یو سازمانده ی زیراگر برنامه  یاست. حت ی سبک مناسب رهبر

 مطلوب وجود ندارد.    جیبه نتا یابیاثربخش امکان دست

  ه،ی . رفتار، روحنیها سر و کار دارد، نه صرفاً با ساختارها و قوانبا انسان  ر یدر آن است که مد  تیهدا تیاهم

عوامل را در   نیا تواند ی مناسب م تیدارد و هدا یکارکنان در عملکرد سازمان نقش اساس   یو همکار زهیانگ 

 فعال سازد.  یاهداف سازمان ریمس

 

 .د یینما سه یمقا تیریو با مد  د یکن  فی را تعر یرهبر

و رغبت در جهت تحقق اهداف مشترک    لیاست که با م یاگونه بر افراد به  یرگذاریتأث ند یفرا  یرهبر:پاسخ  

  ریبه رفتار افراد، آنان را به حرکت در مس یدهو جهت زه یانگ  جادی ا ،یبخشتلاش کنند. رهبر با نفوذ، الهام

 .   کند ی مطلوب وادار م

که   ی . در حالشودی و کنترل م  تیهدا ،یسازمانده ،یزیرتر است و شامل برنامه گسترده  ی مفهوم تیریمد 

 یسازمان یرسم اریممکن است از اخت ریو نفوذ در افراد تمرکز دارد. مد  یبر جنبه انسان شتر یب یرهبر

دانش، اعتماد   ت،یشخص ق یاز طر تواند ی بدون آن، م یحت ا ی یرسم اریبرخوردار باشد، اما رهبر علاوه بر اخت

 قرار دهد.    ر یرا تحت تأث گران یو نفوذ د

و   ر ییتغ زش،یبا انگ  ی مرتبط است، اما رهبر یبا نظم، ساختار و هماهنگ   شتریب  تیریمد  گر، ید ان یب به

 داشته باشند.  زین ی رهبر ییتوانا  د یمعمولاً با رانیموفق، مد  یهادارد. در سازمان  وند یپ یانسان یدهجهت



 

 .د یده  حیرا توض ی رهبر یهاسبک

اشاره دارد. سه سبک مشهور   ردستان یز تیدر هدا  ریمختلف رفتار مد  یهاوه یبه ش  یرهبر یهاسبک:اسخ پ

 و آزادمنشانه است.     کی شامل سبک آمرانه، دموکرات یرهبر

  ط یسبک در شرا نی و از کارکنان انتظار اطاعت دارد. ا  ردیگی م م یتصم ییتنهاخود به  ریسبک آمرانه، مد  در

طور دائم استفاده شود  باشد، اما اگر به  د یلازم است ممکن است مف د یکه نظم شد  ییهاط یدر مح  ای یبحران

 کارکنان را کاهش دهد.    تیو خلاق  زهیانگ  تواند ی م

و   کند ی ها توجه م به نظرات آن دهد،ی مشارکت م ی ریگم یکارکنان را در تصم ریمد   ک،ی سبک دموکرات در

 .   دهد ی م شیرا افزا  تیتعهد و خلاق ،یشغل  تیسبک معمولاً رضا نی. اد ینمای م  جادیا ی همکار یفضا

  یسبک زمان ن یدارد. ا  ی کمتر م یو دخالت مستق دهد ی به کارکنان م  ی ادیز  یآزاد ریسبک آزادمنشانه، مد  در

  ط یباشند. انتخاب سبک مناسب به شرا ختهی و خودانگ  ریپذ ت یمؤثر است که کارکنان متخصص، مسئول

 دارد.   یبستگ  فیکارکنان و نوع وظا  یژگیسازمان، و

 

 .د یکن  ف یرا تعر زش یانگ 

را آغاز کند، آن را   یفرد رفتار خاص  شودی است که باعث م یو عوامل   لاتیتما روها،یمجموعه ن زش یانگ :پاسخ 

تلاش،   زان یاست که م یعامل زش یانگ  ،یسازمان ط ی . در مح د ینما تیهدا ینیادامه دهد و در جهت هدف مع

 .   کند ی م ن ییپشتکار و علاقه کارکنان به کار را تع

مورد توجه قرار گرفته، تلاششان   شانیازهای که احساس کنند ن کنند ی عمل م زهیبا انگ  یزمان کارکنان

مانند   یاز عوامل ماد  تواند ی م زش یوجود دارد. انگ  ی منطق یاعملکرد و پاداش رابطه  نیارزشمند است و ب

  یناش  تیو احساس موفق ت یمانند احترام، رشد، مشارکت، امن  یرماد یاز عوامل غ ای ایحقوق، پاداش و مزا

 شود.   

فراهم شود که   ی طیشرا د یبلکه با ست، ین یانجام کار کاف یبدانند که تنها دستور دادن برا  د یبا رانیمد 

و   ی شغل تیرضا ،یور بهره  ش یمناسب موجب افزا  زش یکنند. انگ  ت یبالا فعال زهی و انگ   یدرون   لیکارکنان با م

 .شودی و ترک خدمت م بتیکاهش غ

 

 . د یده ح یمازلو را توض  یازهایمراتب نسلسله  ه ینظر

شامل   ازهاین نیمطرح کرد. ا یامرحله مراتب پنجسلسله  کیانسان را در قالب  یازهایمازلو ن آبراهام:پاسخ  

 است.    ییاحترام و خودشکوفا ،یاجتماع  ، یمنیا ک،یولوژیزیف یازهاین

  ازیانسان مانند غذا، آب، استراحت و مسکن هستند. پس از آن، ن  یازهاین نیتریی ابتدا ک یولوژیزیف یازهاین

  یاجتماع یازهایاست. در سطح بالاتر، ن یو جسم ی مال ، یشغل تیکه شامل امن  شودی مطرح م ت یبه امن

که شامل   شودی مطرح م  فسنبه احترام و عزت  از یقرار دارد. سپس ن رش یو پذ   یمانند تعلق، محبت، دوست

  یهاییتحقق استعدادها و توانا  یبه معنا ییخودشکوفا ت،یاست. در نها تیاعتبار و موفق  ،یاحساس ارزشمند 

و سپس به   کند ی ارضا م یرا تا حد  ترنییسطح پا  یازهایمعتقد بود که انسان ابتدا ن  مازلو بالقوه فرد است.  



  یکه برا  ابند یدر کند یکمک م  ران یبه مد  هی نظر نی ا ت،یری. در مد کند ی سطح بالاتر حرکت م  یازهایسمت ن

 کارکنان توجه کنند.  یازهایبه سطوح مختلف ن د یبا زش،یانگ  جادیا

 

 . د یهرزبرگ را شرح ده ی دو عامل ه ینظر

را به دو دسته   یشغل یتیو نارضا  تیخود عوامل مؤثر بر رضا ی دو عامل ه یهرزبرگ در نظر ک یفردر:پاسخ  

 .   یزش یو عوامل انگ   یکرد: عوامل بهداشت م یتقس

  ط یسازمان و مح یهااستیروابط با سرپرست، س  ،ی شغل تیکار، امن ط یشامل حقوق، شرا یبهداشت عوامل

  جادیا ی قو زش یها لزوماً انگ اما وجود مناسب آن  شود،ی م  یتیعوامل باعث نارضا نیضعف ا ایکار است. نبود 

 .   کند ینم

عوامل   نیخود کار است. ا تیو ماه ییرشد، شناسا ت، یمسئول  شرفت،یپ ت،ی شامل موفق یزش یانگ  عوامل

 .  شوند ی کارکنان م  یدرون  زه یو انگ  تیموجب رضا

  ی کاف ی کیزیف ط یو عملکرد کارکنان، تنها بهبود حقوق و شرا تیرضا شیافزا یبرا ه،ی نظر نیاساس ا بر

  یهاجنبه  تیاهم ه ی نظر نیفراهم شود. ا  زین شرفتیو پ  یقدردان ت، یفرصت رشد، مسئول د یبلکه با ست،ین

 .دهد ی نشان م زش یکار را در انگ  ی درون

 

 . د یده حیرا توض گوریگرمک  Yو  X ه ینظر

مطرح    Y ه یو نظر   X  هی نسبت به انسان را در قالب نظر ران یدو نوع نگرش مد   گوریگرمک  داگلاس :پاسخ   

 کرد.  

انجام   ی کنترل شود و برا  د یدارد، با ی کم یریپذ تی است، مسئول زانی ، انسان ذاتاً از کار گرX ه یاساس نظر بر

معمولاً سبک آمرانه و   کند،ی م ملاساس ع نیکه بر ا یریاست. مد  د یو نظارت شد   هی اجبار، تنب ازمند یکار ن

 گر دارد.   کنترل 

  ییبخش باشد، افراد تواناو لذت   یعیطب تواند ی انسان م ی معتقد است که کار برا Y هی مقابل، نظر در

مناسب، خلاق و نوآور خواهند بود.    ط یو در صورت فراهم بودن شرا رند یپذ ی را م  ت یدارند، مسئول  یخودکنترل

 .   کند ی م  د یتأک  یدرون زش یانگ  و  یبر مشارکت، اعتماد، توانمندساز شتر یباور دارد، ب Y  هی که به نظر  یریمد 

عملکرد   جهیرفتار او با کارکنان و در نت وهیانسان، ش  تیبه ماه ریکه نگرش مد  دهد ی نشان م ه ینظر نیا

 .دهد ی قرار م  ریسازمان را تحت تأث

 

 .د یکن  فی را تعر یسازمان ارتباطات

مختلف    یافراد و واحدها نیب هاامیاحساسات و پ م، یانتقال اطلاعات، مفاه ند یفرا یسازمان ارتباطات:پاسخ 

  رایاست، ز تیریعناصر مد  نیتریاز اساس  یکیشود. ارتباطات  جادیکه درک مشترک ا یاگونه سازمان است به 

 .   ستین ریپذ و کنترل امکان   تیهدا ،یریگم یتصم ،یبدون آن هماهنگ 



از   ریمورب انجام شود. مد  ای ی افق ،یعمود  ،یررسمیغ ، یرسم ، یشفاه ،یصورت کتببه  تواند ی م ارتباطات

و بازخورد عملکرد را   کند ی م  ییکارکنان را راهنما  کند،ی م  افتیاطلاعات در دهد،ی ارتباطات دستور م  قیطر

 .   سازدی منتقل م

در   ع یکارکنان و تسر  هی اعتماد، بهبود روح تیتقو ، یهماهنگ  شیمؤثر باعث کاهش سوءتفاهم، افزا ارتباطات

  ی ورو کاهش بهره  عه یممکن است به بروز تعارض، اشتباه، شا ی. در مقابل، ضعف ارتباطشودی حل مسائل م

 منجر شود. 

 

 .د یرا شرح ده یارتباطات سازمان انواع

. ارتباط  شودی م م یو مورب تقس ی افق ،یبه سه نوع عمود ان یاز نظر جهت جر یسازمان ارتباطات:پاسخ   

  نییاز بالا به پا تواند ی نوع ارتباط م نی. اشودیمراتب سازمان برقرار م سطوح مختلف سلسله ن یب یعمود

 .   شنهادهایپها و به بالا باشد، مانند ارائه گزارش  نییاز پا ا یباشد، مانند ابلاغ دستورها، 

و   یدر هماهنگ   یو نقش مهم شودی برقرار م  یسطح سازمان کیدر  ییواحدها  ایافراد  نیب  یافق ارتباط

و در    شودی متفاوت برقرار م یافراد در سطوح و واحدها نیب ز یها دارد. ارتباط مورب نبخش  نیب یهمکار

 است.    افته ی تیاهم یریپذ سرعت و انعطاف  شیافزا  یبرا  یامروز  یهاسازمان

بر اساس ساختار و مقررات   ی. ارتباط رسمشودیم   میتقس یررسمیو غ یارتباطات به رسم زینظر شکل ن از

شکل   یصورت خودجوش و خارج از چارچوب رسمبه  ی ررسمیکه ارتباط غ یدر حال شود، ی سازمان انجام م

 کند.   تیریمد  یدرستبه ها را بتواند آن  د یبا ری دارند و مد   تی. هر دو نوع ارتباط در سازمان اهمردیگی م

 

 . د یده حیو مراحل آن را توض  د یکن  فیرا تعر کنترل 

 یکارکنان با اهداف و استانداردها  ایسازمان  یآن عملکرد واقع  یاست که ط ی ند یفرا  کنترل:پاسخ  

  ر ی. کنترل به مد ردیگی لازم صورت م یو در صورت وجود انحراف، اقدامات اصلاح شودی م  سهیمقا شدهنییتع

 .   روند یم   شیطبق برنامه پ هاتیفعال ابد ی  نانیاطم کند ی کمک م

عملکرد با استانداردها و انجام   سهیمقا ، یعملکرد واقع ی ریگاستانداردها، اندازه نییکنترل شامل تع مراحل

. سپس اطلاعات  شودی سنجش عملکرد مشخص م   یبرا ییارهایاست. در مرحله نخست، مع یاقدامات اصلاح

  سه یمقا شدهنییتع یارهایع با م ی واقع جی. در مرحله بعد، نتاگرددی م  یآورجمع  ی مربوط به عملکرد واقع

اصلاح   یبرا  ریوجود داشته باشد، مد   یاگر اختلاف معنادار  ت،ی. در نهاشودی و انحرافات مشخص م شوند ی م

 .   کند ی رفتارها اقدام م ایها منابع، روش  ندها،یفرا

 . شودی و بهبود مستمر در سازمان م یهماهنگ  ،ییدقت، پاسخگو شی مناسب موجب افزا کنترل 

 

 .د یده حیکنترل در سازمان را توض انواع

 کرد.    مینگر تقسزمان و پسهم  نگر،شی از نظر زمان اجرا به سه نوع پ توان ی را م  کنترل:پاسخ  

از بروز خطا و انحراف است. مانند   یریشگ یو هدف آن پ رد یگی صورت م تیقبل از انجام فعال نگرشیپ کنترل 

 مناسب.   ه یاستانداردها و انتخاب مواد اول ن یآموزش کارکنان، تدو



انحرافات را همان زمان   دهد ی امکان م  ریو به مد  شودی انجام م ت یفعال یاجرا  نیزمان در حهم  کنترل 

 نوع کنترل است.    ن یاز ا یانمونه  د یتول ند یسرپرست بر فرا می و اصلاح کند. نظارت مستق ییشناسا

  ی تمرکز دارد. مانند بررس  یینها جینتا یابیو بر ارز  ردیگی صورت م تیفعال  انینگر پس از پاپس کنترل 

 سال.    انیعملکرد کارکنان در پا یابیارز ای دوره  انیپا ی مال یهاگزارش 

نظام   ی اثربخش تواند یها مزمان از آن انواع کنترل کاربرد خاص خود را دارد و استفاده هم  نیاز ا کی هر

 دهد. شیکنترل سازمان را افزا

 

 ست؟ینظارت و کنترل چ تفاوت 

  ی به معنا شتریدارند. نظارت ب  ییهابه هم هستند، اما تفاوت  کی نزد یمیو کنترل مفاه نظارت::پاسخ  

نظر   ر یکار را ز ان یسرپرست جر ای ر یو مراقبت از نحوه انجام امور است. در نظارت، مد   یریگ یمشاهده، پ

 آگاه شود.    هات یفعال یاجرا ح یتا از روند صح ردیگی م

  سهیعملکرد، مقا یریگ استانداردها، اندازه ن ییتر است و علاوه بر نظارت، شامل تعگسترده  ی کنترل مفهوم اما

 کنترل است.     ند یاز فرا یگفت نظارت بخش توان یم   نی. بنابراشودی م ز ین یو انجام اقدامات اصلاح ارهایبا مع

و    ابانهیکه کنترل نقش ارز  یدارد، در حال  رانهیگ یگرانه و پنقش مشاهده شتر ینظارت ب گر،یعبارت د به

 دارند.   ازیاداره مؤثر سازمان به هر دو ن یبرا  رانی. مد کند ی م  فایا یاصلاح

 

 در سازمان دارند؟  یگاهیچه جا یانسان منابع

منابع مانند   ریسا رای ز روند،ی هر سازمان به شمار م ییدارا  نیترو باارزش  ن یترمهم  یانسان منابع:پاسخ  

است که   ی. انسان تنها عاملستند ین  یبردارکارآمد قابل بهره  یانسان ی رویبدون ن ی و فناور زاتیتجه ه،یسرما

 .   ردیمنابع را در جهت اهداف سازمان به کار گ ری نشان دهد و سا تیخلاق رد،یبگ  م یتصم شد،یند یب تواند ی م

به   ی ادیشکست سازمان تا حد ز ای تیدر سازمان از آن جهت مهم است که موفق   یمنابع انسان گاهیجا

و   ده یدآموزش  سته،یشا یانسان ی رویکه ن یمهارت و تعهد کارکنان وابسته است. سازمان زه، یانگ  ت، یفیک

 تر خواهد بود.   داشته باشد، در رقابت موفق  زهیباانگ 

  تیو توسعه کارکنان اهم  یابیارز ،یشامل جذب، آموزش، نگهدار یمنابع انسان ت یریمد  ل، یدل  نیهم به

سازمان   ی برا کی استراتژ یاه یبلکه سرما ستند،یکارکنان فقط عامل اجرا ن ن، ینو  دگاهیدارد. در د  یفراوان

 . شوند ی محسوب م 

 

 .د یو عوامل مؤثر بر آن را نام ببر د یکن ف یرا تعر یشغل تیرضا

حالت   نی. اکند ی است که فرد نسبت به شغل خود احساس م ند یمثبت و خوشا  یحالت یشغل تیرضا:پاسخ  

 اوست.    یازهایبرآورده شدن انتظارات و ن  زان یو م یسازمان ط یکار، شرا ط یفرد از شغل، مح  یابیاز ارز یناش 

  ،ی شغل تیامن ا، یبه حقوق و مزا توان ی عوامل م نیاثر دارند. از جمله ا یشغل تیبر رضا یمتعدد  عوامل

تناسب شغل با  ، یعدالت سازمان شرفت،یکار، روابط با همکاران و سرپرستان، امکان پ  یکیزیف ط یشرا

 اشاره کرد.    یر یگم یمشارکت در تصم زان یو م هاییتوانا



و ترک خدمت   بتیبالاتر و کاهش غ  یعملکرد بهتر، تعهد سازمان شتر، یب زهیبالا معمولاً با انگ  یشغل تیرضا

و تعارض در سازمان شود.   ی تفاوتی ب ، یورباعث کاهش بهره  تواند ی م  یشغل یتی همراه است. در مقابل، نارضا

 کند.  ت یو تقو  یکارکنان را بررس  تیطور مستمر عوامل مؤثر بر رضابه  د یبا ریمد  نیبنابرا

 

 ؟ شودی م ت یریو چگونه مد  ستیچ ی سازمان تعارض

تفاوت در   لیبه دل  ی سازمان یواحدها ایها افراد، گروه  نیاست که در آن ب  یتی وضع  یسازمان تعارض:پاسخ  

  یاده ی. تعارض همواره پد د یآی انجام کار اختلاف به وجود م یهاوه یش  ایها، ادراکات اهداف، منافع، ارزش 

 شود.    هاوش در ر  یو بازنگر ییایپو ت، یموجب خلاق تواند ی م ط ی شرا ی و در برخ  ستین ی منف

  ، یتیواحدها، تفاوت شخص  نیمتقابل ب  یها، وابستگ شامل کمبود منابع، ابهام در نقش  تواند ی تعارض م علل

 باشد.    ت یرقابت بر سر قدرت و موقع ایضعف ارتباطات 

تعارض در جهت منافع    تیبلکه هدف، کنترل و هدا ست،یحذف کامل آن ن یتعارض به معنا تیریمد 

اجتناب، رقابت و سازش است.   ،ی تعارض شامل مذاکره، مصالحه، همکار تیریمد  یهاسازمان است. روش 

نشود   لیتبد موجود، روش مناسب را انتخاب کند تا تعارض به بحران    ط یبسته به نوع مسئله و شرا د یبا ریمد 

 سازنده منجر گردد.  جیو در صورت امکان به نتا

 

 .د یده  حیآن را توض یایو مزا  د یکن ف یرا تعر ی میت کار

  ی مکمل، برا یهاییها و تواناکه با مهارت  شودی از افراد گفته م ی هماهنگ گروه تیبه فعال یمیت کار:پاسخ 

ها به  آن  ت یمشترک دارند و موفق  تیاعضا مسئول م،ی . در تکنند ی م یمشترک همکار ی به هدف یابیدست

 وابسته است.     یعملکرد جمع

متنوع   یهادگاه یاز دانش، تجربه و د توانند ی م هام یت نکه یقابل توجه است. نخست ا اریبس ی میکار ت یایمزا

حل   ت، یخلاق شیموجب افزا ی میکار ت  نکهیاتخاذ کنند. دوم ا ی بهتر یهامیتصم جهیاعضا بهره ببرند و در نت

معمولاً احساس تعلق،   می ت ی اعضا نکهی. سوم اشودی م  یر یگم یتصم ت یفیو بهبود ک ده یچیبهتر مسائل پ

 دارند.    یشتر یب تیمشارکت و مسئول 

. البته  کند ی سازمان کمک م یریپذ و انعطاف  یهماهنگ  شیبه بهبود ارتباطات، افزا ی میکار ت ن، یبر ا علاوه 

 مناسب است.  ی مشخص، اعتماد متقابل و رهبر یهااهداف روشن، نقش  ازمند ین می ت تیموفق 

 

 ست؟ یچ یسازمان فرهنگ

مشترک است   یرفتار ی ها و الگوهاها، باورها، هنجارها، نگرش از ارزش  یامجموعه   یسازمان فرهنگ:پاسخ  

  ی. فرهنگ سازمانگذاردی م ر یها تأثو بر نحوه فکر کردن و عمل کردن آن  اند رفته یسازمان آن را پذ  یکه اعضا

 .   دهد ی سازمان را شکل م ت یدر واقع شخص

نگرش به   ،یتوجه به مشتر  زانیم  ،ی ریگمیتصم   وهیمانند نحوه ارتباط افراد، ش  ی فرهنگ در موارد نیا

 .   کند ی م  داینمود پ یفرد   ای یبر کار گروه یگذارنحوه برخورد با اشتباهات و ارزش  ،ینوآور 



شود. اما اگر فرهنگ   شتریب یو هماهنگ   زهیمشترک، انگ   تیموجب انسجام، هو تواند ی م ی قو  یسازمان فرهنگ

  ل،یدل ن یکند. به هم  جادیسازمان ا شرفتیو پ ی ری ادگی ر، ییدر برابر تغ ینامناسب باشد، ممکن است مانع

 دارد.   یادیز  ت یاهم رانیمد  ی برا یفرهنگ سازمان  تیریشناخت و مد 

 

 . د یکن ان یرا ب ف یو ضع  یقو  یمانفرهنگ ساز تفاوت 

شده   رفته یطور گسترده توسط اعضا پذ سازمان به  ی اصل یها و باورهاارزش  ،یقو  یفرهنگ سازمان در:پاسخ  

از اهداف، هنجارها و   یکارکنان درک مشترک  یسازمان ن ی. در چنشودی و در رفتار روزمره آنان مشاهده م

 تر است.   تر و منسجم ها هماهنگانتظارات دارند و رفتار آن 

ندارد و افراد   یاعضا عمق چندان ن یمشترک در ب ی ها و باورهاارزش  ف، یضع یمقابل، در فرهنگ سازمان در

کمتر،   یهماهنگ  جه یسازمان داشته باشند. در نت یاز اهداف و هنجارها ی متفاوت یهاممکن است برداشت

 .   شودی مشاهده م یترن ییو تعهد پا شتریابهام ب

سازگار نباشد،   یطی مح  راتییفرهنگ با تغ نیدهد، اما اگر ا ش یتعهد و انسجام را افزا تواند ی م ی قو  فرهنگ

  ط یعلاوه بر قوت، با شرا یمهم آن است که فرهنگ سازمان  نیو تحول شود. بنابرا  یممکن است مانع نوآور 

 تناسب داشته باشد. زیسازمان ن  ی و استراتژ ی طیمح

 

 .د ی ده  حیرا توض ر ییتغ تیریمد 

مطلوب   تیموجود به وضع تیگذار از وضع یآن سازمان برا یاست که ط  یند یفرا  رییتغ تیریمد پاسخ   

  یانسان ی رویفرهنگ، ن ندها،یفرا  ،یممکن است در ساختار، فناور  ر یی. تغشودی و کنترل م  تیهدا ،یزیربرنامه 

 سازمان رخ دهد.    یاستراتژ ای

خود را با تحولات   د یبا یریپذ بقا و رقابت یها براضرورت است و سازمان کی ریی تغ  ،یامروز  ریمتغ  ط یمح در

 ،یرسانراهکار مناسب، اطلاع  ی طراح ر،ییبه تغ ازین ییشامل شناسا ر ییتغ تیر یهماهنگ کنند. مد  ی طیمح

 است.    د یجد  تیوضع  ت یجلب مشارکت کارکنان، آموزش، کاهش مقاومت و تثب

  تیو وضع تیافراد معمولاً به عادات، امن  رایمقاومت کارکنان است؛ ز  ر،ییمهم در تغ  یهااز چالش  یکی

را   ر ییتغ  ند یاعتماد، فرا جادیبا ارتباطات شفاف، مشارکت دادن کارکنان و ا د یموفق با ریاند. مد موجود وابسته 

 کند.  لیتسه

 

 د؟یآی چرا به وجود م  ر ییدر برابر تغ مقاومت 

ترس از   ل، یدلا نیتراز مهم  یک ی. شودی م جادیها ادر سازمان  یمختلف  لیبه دلا ر ییدر برابر تغ مقاومت :پاسخ  

 روابط آنان خواهد داشت.    ا یدرآمد   ت،یشغل، موقع  یبرا ییامدهایچه پ رییتغ دانند ی هاست. افراد نمناشناخته

و ترک   رند یگی آشنا خو م ط یها و شراها معمولاً به روش موجود است. انسان  ت یعادت به وضع گر،ید  لیدل

بدون   ای کند یم د یها را تهد منافع آن  ر ییاگر کارکنان احساس کنند تغ نیدشوار است. همچن شانیها براآن

 .   شودی م شتر یاحتمال مقاومت ب شود،ی مناسب انجام م  یرسانمشارکت و اطلاع 



از دست   ای یفشار کار ش یاز افزا ینگران ،ینبود آموزش کاف ت، یریبه مد  یاعتماد ی مانند ب  ی گرید عوامل

 ،یسازبا شفاف  د یبا ریمقاومت، مد  نیکاهش ا ی مقاومت مؤثرند. برا جادیدر ا  ز ین گاهیدادن قدرت و جا

 همراه کند.  رییتغ  ند یکارکنان را در فرا  ،یروان تیمشارکت، آموزش و حما

 

 .د ی کن انیها را بکرده و تفاوت آن  ف یرا تعر یو نوآور   تیخلاق

  یاه یمسائل را از زاو تواند ی است. فرد خلاق م د یو مف  عیبد  د،یجد  یهاده یا د یتول ییتوانا تیخلاق:پاسخ  

  د یجد  یهادهیا لیاست و به تبد  ت یفراتر از خلاق  یامرحله  ینو ارائه دهد. نوآور  یهاحلو راه   ند یمتفاوت بب

 .   شودی و قابل استفاده گفته م  ی روش عمل ا ی ند یبه محصول، خدمت، فرا

  یکه نوآور  ی در حال  شود،ی مربوط م دهیفکر و ا د یبه تول ت یدو در آن است که خلاق ن یا یتفاوت اصل نیبنابرا

وجود داشته باشد،   ی اد یخلاقانه ز یهاده یدر عمل اشاره دارد. ممکن است در سازمان ا هاده یآن ا ی به اجرا

 رخ نداده است.     ینشوند، نوآور  یعمل هاده یا ن یاما اگر ا

  تیاهم ط یبا مح ی و سازگار د یحل مسائل جد   ،یریپذ رقابت  ی برا ی و نوآور  ت یخلاق ، یامروز ت یریمد  در

 های نوآور  یتازه نترسند و امکان اجرا یهاده یا انیکند که کارکنان از ب  جاد یا یط ی مح د یبا ر یدارند. مد   یادیز

 فراهم شود. 

 

 . د یده  حیسازمان را توض یاجتماع تیمسئول

و جامعه گفته   نفعانی سازمان در قبال ذ  یو اجتماع  یسازمان به تعهد اخلاق یاجتماع تیمسئول: پاسخ

  ان،یخود را بر کارکنان، مشتر  یهات یآثار فعال  د یبلکه با ست، ی. سازمان تنها مسئول کسب سود نشودی م

 .   ردیدر نظر بگ   زین نده یآ یهاجامعه و نسل  ست،یز ط یمح

صداقت   ست،یز ط یکننده، انصاف در برخورد با کارکنان، حفظ مححقوق مصرف   تیشامل رعا ت یمسئول نیا

 .  رساند یم   بیاست که به جامعه آس  ی از اقدامات ز یو پره یمشارکت در امور اجتماع غات،یدر تبل

  ی بهبود اعتبار، اعتماد عموم ی برا ی بلکه عامل یاخلاق فه ی وظ کیتنها نه  یاجتماع تیامروز، مسئول یایدن  در

  شتریب تیتوجه دارد، معمولاً از حما یاجتماع تی که به مسئول یبلندمدت سازمان است. سازمان یداریو پا

 .شودی کارکنان و جامعه برخوردار م ان،یمشتر

 

 .د ی کن  فی را تعر تیریمد  اخلاق

و   ران یدرست و نادرست است که رفتار مد  یارهایها و مع از اصول، ارزش  یامجموعه   تیریمد  اخلاق:کپاسخ  

احترام   ،ی دارصداقت، عدالت، امانت تیرعا یبه معنا تیری. اخلاق در مد کند یم  تیآنان را هدا یهام یتصم

 است.    یسازمان یهای ریگم یدر تصم یریپذ ت یو مسئول  گرانیبه حقوق د

مانند برخورد منصفانه با کارکنان، حفظ   شوند؛یمواجه م   یمختلف با مسائل اخلاق یهات یموقعدر  رانیمد 

 و اجتناب از فساد و سوءاستفاده.    انی حقوق مشتر تیرعا ض، یاز تبع ز یاطلاعات، پره یمحرمانگ 



. در مقابل،  شودی کار م  ط یاعتبار سازمان و سلامت مح ت،یاعتماد، مشروع شی موجب افزا  تیریمد  اخلاق

  نیشکست آن منجر گردد. بنابرا یبه شهرت سازمان و حت بیبه کاهش اعتماد، آس  تواند ی م  یراخلاق یرفتار غ

 است. داریمؤثر و پا  تیریمد  یاساس یهاه یاز پا یکیاخلاق 

 

 .د یی نما انیآن را ب  شیافزا یهاو راه  د یکن ف یرا تعر ی وربهره

سازمان تا چه اندازه توانسته است با استفاده   دهد ی هاست و نشان مها به داده نسبت ستانده یوربهره: پاسخ

  یاستفاده بهتر و مؤثرتر از منابع برا  ی عنی ی ورساده، بهره انیکند. به ب د یمطلوب تول جیاز منابع موجود، نتا

 بهتر.    ای شتر یب ی به خروج یابیدست

کار، استفاده از   یهاکارکنان، بهبود روش  یمتنوع است. آموزش و توانمندساز ی وربهره  ش یافزا یهاراه

بهتر، کاهش اتلاف منابع، اصلاح ساختارها و بهبود ارتباطات از   ی زیربرنامه  زه، یانگ  جاد یمناسب، ا ی فناور

در   ینقش مهم ندهایفرا  مستمرو بهبود  ی ریگم یمشارکت کارکنان در تصم ن یهاست. همچنراه  نیجمله ا

 دارد.    ی وربهره  شیافزا

بهبود   ،یریپذ رقابت  شی افزا ها،نه یموجب کاهش هز را یدارد، ز  یفراوان تیسازمان اهم ی برا ی وربهره  شیافزا

 .شودی م ی و رشد سودآور ت یفیک

 

 داشته باشد؟  د یبا  ییهای ژگیموفق چه و ریمد 

  د یاو با ،یرا دارا باشد. از نظر علم یو اخلاق یانسان ،یعلم یهای ژگیاز و یامجموعه د یموفق با ریمد :پاسخ  

سازمان داشته باشد. از   ط یاز اهداف و مح حیو درک صح  یریگم یتوان تصم ل،ی قدرت تحل ،ی تخصص یآگاه

ت کارکنان و حل تعارضات را  یهدا زه، یانگ  جادیارتباط مؤثر، گوش دادن، ا  یتوان برقرار   د یبا ،ینظر انسان

 داشته باشد.   

نظم، پشتکار،   ،یریپذ ت یمهم است. صداقت، عدالت، مسئول اریبس ریمد   ی برا ز ین یاخلاق  یهای ژگیو

 موفق است.     ریمد  ک ی یضرور  ات یاز جمله خصوص گرانیو احترام به د یاعتمادساز

  یریمد  نیباشد. چن ریی تغ ت یریخلاق و توانمند در مد  نگر،نده یآ ر،یپذ انعطاف  د یموفق با  ریمد  ن، یبر ا علاوه 

 . د ینما  جادیکارکنان ا  یبرا ایسالم و پو یطی هم اهداف سازمان را محقق کند و هم مح تواند ی م

 

 ست؟ یسازمان چ ت یدر موفق ر یمد  نقش

  ی بردارو بهره  یهماهنگ  ، یدهاو مسئول جهت رایسازمان دارد، ز  تیدر موفق ی نقش محور ریمد :پاسخ  

کارکنان   تیهدا ها،تی فعال یها، سازماندهبرنامه  یاهداف، طراح  نییبا تع ریاز منابع سازمان است. مد  حیصح

 .   کند ی حرکت سازمان را مشخص م  ریو کنترل عملکرد، مس

دهد، ارتباطات مؤثر برقرار کند و توان   شی کارکنان را افزا زه یانگ  رد،یدرست بگ  یهام یتصم ر یمد  اگر

  ی تیری. در مقابل، ضعف مد ردیگی قرار م تیموفق   ریرا داشته باشد، سازمان در مس راتیی با تغ یسازگار

 رو کند.   روبه  یسازمان را با ناکام  ،یبا وجود منابع کاف یحت تواند ی م



  ی رویفرهنگ مناسب، پرورش ن  جادی بلکه او در ا شود، ی تنها در اداره امور روزمره خلاصه نم ر یمد  نقش

  ت یریمد  تیفی ک ل، یدل نیدارد. به هم ینقش اساس  زیسازمان ن یو حفظ بقا  یحل مسائل، نوآور  ،یانسان

 عملکرد سازمان است. کنندهنیی عوامل تع  نیتراز مهم  یکی

 

 رو است؟روبه  ییهابا چه چالش  یامروز  یهادر سازمان  تیریمد 

  یهابا چالش  ران یو مد  کنند ی م ت یفعال یو رقابت  ده یچیپ ا، یپو یط یدر مح ی امروز یهاسازمان:پاسخ 

و ضرورت انطباق با آن   ی فناور راتیی تغ یها، سرعت بالاچالش  نیتراز مهم  ی کیرو هستند. روبه  ی متعدد

 است.  

  ر ییتغ ،یانسان یرو یتنوع ن نیمداوم است. همچن ی به نوآور از یو ن یرقابت جهان شیافزا گر،ید چالش

از   یاجتماع تیو توجه به مسئول  یوربهره  شیافزا یمستمر، فشار برا  یر یادگیانتظارات کارکنان، ضرورت 

عدم   ط یبتوانند در شرا د یبا ران یمد  ن، یبر ا علاوه .   شوند ی امروز محسوب م تی ریمهم مد  یهاجمله چالش 

اهداف   ن یکنند و ب جاد یمناسب ا یفرهنگ سازمان ند،ینما ت یریها را مد کنند، تعارض ی ریگم یتصم  تیقطع

مهارت    ،یریپذ دانش، انعطاف  ازمند ین یطیشرا  ن یدر چن  تیتعادل برقرار سازند. موفق یو انسان ی اقتصاد

 .ستا ی و نگرش راهبرد یانسان

 

 ست؟ یچ یبازرگان ت یریمد  انیدانشجو یبرا ت یریمد  ی درس مبان تیاهم

  را یاست، ز یبازرگان ت یریدروس رشته مد  نیتری و اساس  نیتری اه یاز پا یکی  تیریمد  ی مبان درس :پاسخ  

  یبازرگان تیریمد  ی . دانشجو کند ی م ی را به دانشجو معرف ت یریمد  یاصل یو ابزارها  فیاصول، وظا م، یمفاه

  کیاستراتژ ت یریمد  ،یابیبازار ،یمنابع انسان تیریمد  ،یمانند رفتار سازمان تری درک بهتر دروس تخصص یبرا

 بشناسد.   یخوبرا به  تیریمد  یمبان د یابتدا با د،یتول ت یریو مد 

کنترل،    ،ی رهبر ،یسازمانده ، یریگم یتصم ،یزیرمانند برنامه   یمیبا مفاه کند یدرس به دانشجو کمک م  نیا

نسبت به   ی تریلیدانشجو نگاه تحل  شودیباعث م  ن یآشنا شود. همچن یارتباطات و ساختار سازمان زش،یانگ 

 تر شود.   آماده  ندهی در آ   یت یرینقش مد  ی فایا یکند و برا دایپ یمسائل سازمان

  کیتنها نه  یبازرگان تی ریمد  ی دانشجو  یاداره سازمان است و برا  ی شالوده فهم علم ت یریمد  ی واقع، مبان  در

 . شودی محسوب م ندهی آ  یاحرفه  ی زندگ ی برا ی کاربرد ی بلکه ابزار ، یدرس نظر 

 

 


