
 آزاد دماوند  دانشگاهامتحان  سوالات  نمونه

 استاد سیدامیرحسین حسینی  اجتماعی یدرس روانشناس  یتی رشته علوم ترب
 

 . د یکن فی را تعر یاجتماع یشناس روان 

  ی ضمن ای ی الیخ ،یحضور واقع ریاست که به مطالعه تأث یشناس از روان  یاشاخه  یاجتماع یشناس روان:پاسخ

  گرانیها در تعامل با دکه انسان  کند ی م  یعلم بررس  نی. اپردازدی بر افکار، احساسات و رفتار افراد م  گرانید

 .کنند ی دارند و چگونه رفتار م یچه احساس  کنند،ی چگونه فکر م

 

 ست؟ یچ یشناس با جامعه  یاجتماع یشناس تفاوت روان 

گروه، هنجارها،    ریتأث ی چگونگ  یعنیتمرکز دارد؛   ی بر فرد در بستر اجتماع شتریب یاجتماع یشناس روان:پاسخ

 بر رفتار فرد.    یها و روابط اجتماعنگرش 

 یهافرهنگ و سازمان  ،یمانند نهادها، طبقات اجتماع یکلان اجتماع یبه ساختارها شتریب یشناس جامعه  اما

 .   پردازدیم یاجتماع

ها و  »گروه  شتریب یشناس »فرد« و در جامعه  شتریب یاجتماع یشناس در روان ل یواحد تحل جه، ی نت در

 است.  «یاجتماع یساختارها

 

 ست؟یچ یمنظور از شناخت اجتماع 

  گران،یها افراد اطلاعات مربوط به دآن  قیکه از طر شودی گفته م ییندهایبه فرا  یاجتماع شناخت:پاسخ

 .   کنند ی م یابیو باز ره یذخ  ر، یتفس افت،یرا در  یو روابط انسان یاجتماع یهات یموقع

  یاجتماع یهای ریگم یو تصم هاشه یکل  ،یاسناد علّ گران،یقضاوت درباره د  ،یمفهوم شامل ادراک اجتماع نیا

 است. 

 

 .د یده  حیرا توض یادراک اجتماع 

را بشناسند،   گرانید کنند ی م  یآن افراد سع  یکه ط  شودی گفته م یند یبه فرا یاجتماع ادراک:پاسخ

 ها قضاوت کنند.   آن  تین  ای ی تیشخص یهای ژگیکنند و درباره و  ریرفتارشان را تفس

 .میهست یدر حال ادراک اجتماع م،یدانی پرخاشگر م ا یبرخورد را آرام، خوش   یفرد  ی مثال، وقت یبرا

 

 ست؟یچ یطرحواره اجتماع 

را   یاطلاعات اجتماع کند ی است که به فرد کمک م یاافته یسازمان ی ساختار ذهن یاجتماع طرحواره:پاسخ

 پردازش کند.    ترعیسر

 هستند.    هات یها و موقعها، گروه ها شامل دانش ما درباره اشخاص، نقش طرحواره  نیا

 »دوست« داشته باشد. ایدرباره »معلم«، »دانشجو«  یامثال، هر فرد ممکن است طرحواره  یبرا

 



 به چه معناست؟  یاجتماع  یشناس اسناد در روان  

 .   شودی گفته م  گرانید اینسبت دادن علت به رفتار خود   ند یبه فرا اسناد:پاسخ

  ایشکست، خشم  ت،یرفتار اتفاق افتاده است؛ مثلاً علت موفق ک یبفهمند چرا  کنند ی معمولاً تلاش م افراد

 .   ستیکمک کردن چ

 باشند.  یرونی ب ای یدرون   توانند یم اسنادها

 

 . د یکن ان یرا ب ی رونیو ب  یتفاوت اسناد درون  

  ،ییتوانا ت،یمانند شخص شود؛ی فرد نسبت داده م   یشخص یهای ژگی: علت رفتار به ویاسناد درون -:پاسخ

 تلاش.    ای زهیانگ 

  ،یمانند شانس، فشار اجتماع شود؛ی نسبت داده م  یت یموقع ای ی طی: علت رفتار به عوامل محیرونیاسناد ب -

 خاص. ط یشرا ایکار   یدشوار

چون   ای( یگفت چون باهوش و پرتلاش بوده است )درون توانی م  رد، یبگ  ینمره خوب ی آموز: اگر دانش مثال

 (.ی رونیاند )بها آسان بوده سؤال

 

 .د یده حی اسناد را توض یاساس  یخطا 

گرفتن عوامل    دهیو ناد  یاز حد بر عوامل شخص ش یب د یتأک یافراد برا  شیاسناد به گرا یاساس  یخطا:پاسخ

 .   شودی گفته م  گرانیرفتار د نییدر تب  ی تیموقع

که    یدر حال م،یبدخلق بدان یصحبت کند، ممکن است فوراً او را فرد  تیبا عصبان ابانیدر خ  یاگر کس مثلاً

 زا قرار داشته باشد.استرس  ط یدر شرا د یشا

 

 ست؟یخودپنداره چ 

 است.    شتنیفرد درباره خو  یهایابیها و ارز مجموعه باورها، ادراک  خودپنداره:پاسخ

  ،یاجتماع ،یاخلاق  یهای ژگیو ها،ییاز نظر توانا ند؛یبی است که فرد خود را چگونه م  ن یمفهوم شامل ا نیا

 .یو جسمان یعاطف

 

 . د یکن ف یعزت نفس را تعر 

 .   شودیخود قائل است گفته م  یکه فرد برا  یرش یارزش، احترام و پذ  زان ینفس به م عزت:پاسخ

که فرد با عزت نفس   ی در حال داند؛ی م سته یکه عزت نفس بالا دارد معمولاً خود را ارزشمند، توانا و شا ی فرد

 کند.  ی ارزش تلقکم  ایممکن است خود را ناتوان  نییپا

 

 ست؟ینگرش چ 

موضوع، شخص، گروه   ک ی یمنف   ایمثبت  یابیارز ی برا دارینسبتاً پا یو روان  یذهن ی آمادگ ینوع نگرش :پاسخ

 است.    ت یموقع ای



 . گذارند ی م  ری بر افکار، احساسات و رفتار افراد تأث هانگرش 

 

 .د ینگرش را نام ببر یهامؤلفه  

 معمولاً سه مؤلفه دارد:  نگرش :پاسخ

 : باورها و اطلاعات فرد درباره موضوع   یشناخت -

 فرد نسبت به موضوع    یهاجانی: احساسات و ه یعاطف -

 به عمل در برابر موضوع  شیگرا  ای ی : آمادگیرفتار  -

 نگرش نسبت به ورزش:    مثلاً

 است.    د یمف یسلامت ی: ورزش برا یشناخت -

 : به ورزش علاقه دارم.   یعاطف -

 . کنمی : به طور منظم ورزش میرفتار  -

 

 رد؟ یگینگرش چگونه صورت م  ر ییتغ 

 از جمله: دهد؛ی رخ م  ی عوامل مختلف قیاز طر گرش ن رییتغ:پاسخ

 یاقناع یهاام یپ -

 امیاعتبار منبع پ -

 نده یگو  تیجذاب -

 مخاطب  یهای ژگیو -

 م یتجربه مستق  -

 یو اجتماع ی فشار گروه -

 است. شترینگرش ب ر ییتر باشد، احتمال تغمنبع معتبرتر و مخاطب آماده  تر،ی منطق  امیپ هرچه

 

 . د یکن  فیاقناع را تعر 

ارائه   ق یرا از طر گرانیرفتار د  اینگرش، باور  کوشند ی م  یگروه   ایآن فرد  یاست که ط یند یفرا اقناعپاسخ:

 دهند.  ریی تغ ینفوذ اجتماع ای  یاستدلال، جاذبه عاطف ام،یپ

 

 ست؟یچ یشناخت یناهماهنگ  

ها و  باورها، نگرش  نیکه ب شودی م جاد یا یاست که زمان ی از تنش روان یحالت یشناخت یناهماهنگ :پاسخ

 وجود داشته باشد.    ی فرد ناسازگار یرفتارها

 یدچار ناهماهنگ  کشد،ی م گاریهمچنان س  ی مضر است ول ی سلامت یبرا گاریس  داند ی که م  یفرد   مثلاً

 .   شودی م یشناخت

رفتار خود    یبرا ایدهد، رفتار خود را اصلاح کند   رییتنش، ممکن است نگرش خود را تغ نیکاهش ا یبرا

 . اوردیب ه یتوج



 ست؟ یچ ییمنظور از همنوا 

 .   شودی گروه گفته م   یالیخ ای ی فشار واقع جه ی باور فرد در نت ایرفتار، نگرش  ریی به تغ ییهمنوا:پاسخ

با گروه   د،یگوی تصور که گروه درست م نیا لی به دل  ا یاز طرد شدن  ی ریشدن، جلوگ رفته یپذ  یبرا فرد

 .شودی هماهنگ م

 

 .د یرا نام ببر  ییانواع همنوا 

 اند از:عبارت  ییهمنوا ینوع اصل دو:پاسخ

 .   شودی اجتناب از طرد، با گروه همراه م ای یاجتماع رش یجلب پذ  ی: فرد برا یهنجار یی همنوا -

 است.  ترق یتر و دقکه باور دارد نظر گروه درست  شودی با گروه همراه م ل یدل نی: فرد به ا یاطلاعات یی همنوا -

 

 ست؟یاطاعت چ 

 .   شودی اقتدار گفته م  ایقدرت، مقام   یدارا  ی خواسته فرد ایبه انجام دستور   اطاعت:پاسخ

 . ردیگی مرجع قدرت شکل م  میاطاعت، رفتار فرد در پاسخ به فرمان مستق در

 

 . د یکن انی را ب  یی تفاوت اطاعت و همنوا

 .   شودی و با آنان هماهنگ م رد یگی فشار گروه همسطحان قرار م  ریفرد تحت تأث ییهمنوا در:پاسخ

 .   کند ی م ی رویاقتدار پ  یدارا  ی نهاد ایدر اطاعت فرد از دستور شخص  اما

 در اطاعت. ی و قدرت رسم ،یی در منبع نفوذ است: گروه در همنوا  یتفاوت اصل نیبنابرا

 

 .د یکن  فیرا تعر  یپرخاشگر 

 .   شودی انجام م یگر یبه د ی روان ای یرساندن جسم بیاست که با قصد آس  یرفتار یپرخاشگر:پاسخ

 باشد. یبدن ای ی کلام م، یرمستقیغ ای میممکن است مستق  بیآس  نیا

 

 .د یکن  انیرا ب یعوامل مؤثر بر پرخاشگر 

 نقش دارند؛ از جمله:  یدر پرخاشگر  یمتعدد عوامل:پاسخ

 ی ناکام -

 ی و الگوبردار یاجتماع ی ریادگ ی -

 و خشم  یریپذ ک یتحر -

 مانند گرما، ازدحام و سر و صدا ی طی مح ط یشرا -

 مواد   یمصرف برخ -

 ی فرهنگ  ی باورها -

 جامعه  ای تجربه خشونت در خانواده  -

 



 . د یده  حیرا توض  یـ پرخاشگر ی ناکام هی فرض 

  یپرخاشگر جاد یبه ا تواند ی به هدف، م  دنیاز رس  ی ریجلوگ ی عنی ، یکه ناکام کند ی م  انیب هیفرض نیا:پاسخ

 منجر شود.   

بلکه ممکن   شود،ی منجر نم یبه پرخاشگر شهی هم ی که ناکام شودی گفته م   دتریجد  یهادگاه یدر د  البته

 . نجامد یخاص به رفتار پرخاشگرانه ب ط یکند و در شرا  جادیاست خشم ا

 

 ست؟ یپسند چرفتار جامعه  

مانند   شود؛ی انجام م گران یکه به نفع د شودی گفته م یاپسند به هر نوع رفتار داوطلبانه جامعه رفتار:پاسخ

 .یبخشش و همکار  ت،یمشارکت، حما ، یکمک کردن، همدل

 

 . د یکن ف یرا تعر ی دوستنوع  

  یرخواهیخ ی و از رو ی رونیپسند است که در آن فرد بدون انتظار پاداش برفتار جامعه ینوع  یدوستنوع:پاسخ

 .   کند یعمل م  گرانیکمک به د  یبرا

 است. گران یرفاه و سود د ی اصل زهیانگ  ، یدوستنوع  در

 

 دهند؟ ی م ش یاحتمال کمک کردن را افزا یچه عوامل 

 مانند: یعوامل:پاسخ

 ازمند یبا فرد ن یهمدل -

 خلق مثبت  -

 یاجتماع یریپذ ت یمسئول -

 ازمند یشباهت با فرد ن -

 ی تیو ترب  یآموزش اخلاق  -

 کنندهکمک  ی مشاهده الگوها -

 ی اضطرار یهات یکم بودن تعداد تماشاگران در موقع -

 

 ست؟یاثر تماشاگر چ 

  یاضطرار  تیموقع ک یکه در آن هرچه تعداد افراد حاضر در   شودی گفته م یاده یتماشاگر به پد  اثر:پاسخ

 .   شودی باشد، احتمال کمک کردن هر فرد کمتر م شتریب

 باشد. گران یو نگاه کردن به واکنش د ت یابهام موقع ت،یپخش مسئول تواند ی آن م علت

 

 ست؟ یچ یفردن یجاذبه ب 

 .   شودی گفته م گریکد یمثبت افراد نسبت به   لیتما  ایبه کشش، علاقه  ی فردن یب جاذبه:پاسخ

 عشق بروز کند. ایمحبت  ، یهمکار ،یدر دوست تواند ی جاذبه م نیا



 . د یرا نام ببر یفردن یعوامل مؤثر بر جاذبه ب 

 اند از:عوامل عبارت نیترمهم:پاسخ

 یی ایجغراف یکینزد  -

 ها ها و ارزش شباهت در نگرش  -

 ی ظاهر تیجذاب -

 و تکرار تماس   ییآشنا -

 و پاداش متقابل  تیتقو -

 و صداقت   یمثبت مانند مهربان ی تیشخص یهای ژگیو -

 

 . د یکن ف یرا تعر شه یکل 

  یگروه اجتماع کی  یدرباره اعضا  قیو اغلب نادق  افتهیم یشده، تعمساده  یاز باورها یامجموعه  شهیکل:پاسخ

 است.  

 . شوند ی و نادرست درباره افراد م  ی باشند، اما معمولاً باعث قضاوت سطح ی منف ای ممکن است مثبت  هاشه یکل

 

 ست؟یتعصب چ 

  ت یعضو لی نسبت به افراد صرفاً به دل شدهی داورش یو از پ د یمثبتِ شد  یگاه  ای ی نگرش منف تعصبپاسخ:

 گروه خاص است.    ک یآنان در 

 دارد.   یجانیو ه  یجنبه نگرش  شتر یب تعصب

 

 . د یکن ف یرا تعر ض یتبع 

گروه   ک یآنان در   ت یکننده نسبت به افراد بر اساس عضومحروم  ای رعادلانهیرفتار نابرابر، غ ضیتبع:پاسخ

 خاص است.   

 رفتار است. ضیاست که تعصب نگرش است، اما تبع نیآن با تعصب ا تفاوت 

 

 ست؟یچ ضی تعصب و تبع شه، یتفاوت کل 

 گروه    ک یدرباره   افتهیمیتصور تعم ای: باور شهیکل -:پاسخ

 گروه    ک ینسبت به  ی منف ایاحساس مثبت  ایتعصب: نگرش  -

 آن گروه  ی : رفتار نابرابر نسبت به اعضاضی تبع -

 دارد.  یجنبه رفتار ض یو تبع یتعصب جنبه عاطف ، یجنبه شناخت  شتر یب شهیساده، کل ان یب به

 

 . د یکن  فیتعر یاجتماع یشناس گروه را در روان  

  تیتعامل دارند، اهداف مشترک دارند، به عضو گر یکد یچند نفر است که با  ای از دو  یامجموعه  گروه:پاسخ

 .گذارند ی م  ریتأث  گریکد یبر  یاند و تا حد خود در گروه آگاه 



 ست؟ یچ هیو گروه ثانو  ه یتفاوت گروه اول 

 .   کیدارند؛ مانند خانواده و دوستان نزد  داریو پا  یمیصم ، یعاطف ک،ی : روابط نزدهی گروه اول -:پاسخ

 سازمان. ا یتر دارند؛ مانند کلاس درس، اداره عمقهدفمندتر و کم  تر،ی : روابط رسمهی گروه ثانو -

 

 ست؟یچ ینقش اجتماع 

که در   ی فرد یاست که جامعه برا ییهات یاز رفتارها، انتظارات و مسئول یامجموعه  یاجتماع نقش:پاسخ

 .   کند ی م نیی قرار دارد تع ی خاص تیموقع

 دارند.  یخاص یرفتار یهرکدام الگوها ر، یمد  اینقش معلم، دانشجو، والد  مثلاً

 

 .د یکن  ف یرا تعر یهنجار اجتماع 

قبول را در   رقابلیغ ایهستند که رفتار قابل قبول   یو انتظارات مشترک  ارهایقواعد، مع یاجتماع هنجار:پاسخ

 .   کنند یجامعه مشخص م  ایگروه  کی

 .شوند ی رفتار م یریپذ ینیبش یو پ  یباعث نظم اجتماع هنجارها

 

 ست؟یچ یریپذ جامعه  

  یرفتار  یها و الگوهاها، هنجارها، باورها، مهارتآن فرد ارزش  یاست که ط یند یفرا یریپذ جامعه:پاسخ

 .   کند ی م یو درون   ردیگی م  ادیجامعه را  

 ادامه دارد.  ی و در تمام طول زندگ شودی آغاز م  ی از کودک ند یفرا نیا

 

 . د یرا نام ببر یریپذ عوامل جامعه  نیترمهم  

 اند از:عبارت  یریپذ عوامل جامعه  نیترمهم:پاسخ

 خانواده  -

 مدرسه  -

 گروه همسالان -

 یجمع یهارسانه  -

 ی و فرهنگ  ی نید  ینهادها -

 ی و اقتصاد  یاجتماع ط یمح -

 

 ست؟ یچ ی افکار عموم 

موضوع    کیمردم درباره  ان یدر م جیرا یهاباورها و قضاوت  ها،دگاه یبه مجموعه د یعموم افکار:پاسخ

 .   شودی گفته م   یعموم  ای یفرهنگ  ،یاجتماع

 اثر بگذارد. یو اجتماع ی فرد یهای ریگمیبر تصم  تواند ی م  یعموم افکار

 



 دارند؟ یاجتماع یشناس در روان  ی ها چه نقشرسانه  

 دارند.     یو افکار عموم   ی رفتار  یها، هنجارها، الگوهاها، ارزش نگرش  ی ریگدر شکل ینقش مهم هارسانه:پاسخ

 شوند. یاجتماع یهانگرش  ر ییتغ ای هاشهی کل  تیتقو  ،یباعث آموزش، اقناع، الگوساز توانند ی م هاآن

 

 . د یکن ف یرا تعر ی رهبر 

 مشترک است.    ی هدف یآنان به سو  تیهدا یها براگروه  ایبر افراد  یرگذار یتأث ند یفرا یرهبر:پاسخ

 .دهد یگروه را جهت م   یرفتار اعضا  ،یریگم ی و تصم یدهسازمان  زش،ینفوذ، انگ  قی از طر رهبر

 

 . د یرا نام ببر ی رهبر ی اصل یهاسبک 

 اند از:عبارت ی رهبر یسبک اصل سه:پاسخ

 توسط رهبر و کنترل بالا    ی ریگم ی: تصمیاستبداد -

    ی ریگم ی: مشارکت اعضا در تصمکیدموکرات -

 اعضا و مداخله کم رهبر  یبرا  اد یز ی آزادمنشانه: آزاد -

 دارد.   یترمطلوب جینتا یو اجتماع یآموزش  یهات یاز موقع یاریدر بس  کیدموکرات ی رهبر معمولاً

 

 ست؟ یچ یرکلامیارتباطات غ 

بدون استفاده از کلمات است؛ مانند حالات چهره، حرکات بدن،   امیشامل انتقال پ یرکلامیغ ارتباطات:پاسخ

 ها.   و ژست   یکیزیتُن صدا، فاصله ف  ،یتماس چشم

 دارد.  گرانید  یهات یدر درک احساسات و ن  ینوع ارتباط نقش مهم نیا

 

 . د یکن ف یرا تعر عهیشا 

موضوع در   تیاهم ا یابهام، اضطراب  ط یاست که معمولاً در شرا یررسمی و غ دنشده ییتأ ی خبر عهیشا:پاسخ

 بگذارد  یاثر منف یو روابط اجتماع هاجانیها، هبر نگرش  تواند ی م  عهیشا.  ابد یی مردم گسترش م انیم

 ابد؟ یی در جامعه گسترش م  عهیچرا شا 

 که:  ابد یی گسترش م ی معمولاً زمان عهیشا:پاسخ

 وجود ندارد   یکاف  یاطلاعات رسم -

 مردم مهم است ی موضوع برا -

 است  ادیابهام و اضطراب ز -

 دارند  ت یموقع حی و توض ر یبه تفس ازیافراد ن -

 اند فعال  یررسمیغ یارتباط یهاشبکه  ایها رسانه  -

 

 

 



 ست؟یچ یتعارض اجتماع 

ها تفاوت در اهداف، منافع، ارزش   لیها به دلگروه  ای افراد  ن یاست که در آن ب یت یوضع یاجتماع تعارض:پاسخ

 .   شودی م جادی و تنش ا یباورها ناسازگار ای

  ت،یریمنجر شود؛ اما در صورت سوءمد  مسئله به رشد و حل تواند ی شود، م ت یریاگر درست مد  تعارض

 خواهد شد.  یاجتماع بیموجب خصومت و آس 

 

 . د یکن ان یرا ب یکاهش تعارض اجتماع یهاراه  

 اند از:مهم کاهش تعارض عبارت  یهاراهپاسخ:

 وگو و مذاکره گفت  -

 و درک متقابل   یهمدل -

 هااهداف و سوءتفاهم یسازشفاف  -

 یارتباط یهاآموزش مهارت  -

 به هدف مشترک  یابیدست  یبرا  یهمکار -

 عدالت و انصاف  تیرعا -

 ی گری انجیاستفاده از م -

 

 به چه معناست؟ یاجتماع یشناس در روان  یهمکار 

  گریکد یبه هدف مشترک با  دنیرس  ی ها براگروه   ا یکه در آن افراد  شودی گفته م  ی ند یبه فرا یهمکار:پاسخ

 .   کنند ی م  بیخود را ترک  یهاو تلاش  شوند ی هماهنگ م

 است.  یتعامل مثبت اجتماع یهاه یاز پا یکی یهمکار

 

 دارد؟  یدر رفتار اجتماع  یچه نقش تیشخص 

  ،یریپذ تیمسئول ، ییگرامانند برون  ییهای ژگی و  رایدارد، ز ینقش مهم یدر رفتار اجتماع تیشخص:پاسخ

 .   گذارند ی اثر م گرانیو عزت نفس بر نوع تعامل فرد با د  یجانیثبات ه  ،یسازگار

 دارند.   ینقش مهم زین  ی تیو موقع یاجتماع ط یو شرا ستین ت یشخص جه یفقط نت یحال، رفتار اجتماع نیا با

 

 ست؟ یچ تیو ترب  م یدر تعل ی اجتماع یشناس کاربرد روان  

 دارد، از جمله:  یاگسترده   یکاربردها تیو ترب  م یدر تعل یاجتماع یشناس روان:پاسخ

 آموز شناخت روابط معلم و دانش -

 ی گروه یکلاس بر اساس هنجارها ت یریمد  -

 و کاهش تعارض ی همکار تیتقو -

 یاجتماع ی ها و رفتارهااصلاح نگرش  -

 ی و طرد اجتماع یپرخاشگر ض،ی از تبع یریشگ یپ -



 آموزان مشارکت و احساس تعلق دانش  زش،یانگ  ش یافزا -

 ی آموزش  ط یدر مح  یریپذ جامعه  ند یبهبود فرا -

 

 در رفتار فرد دارد؟   یو چه نقش  ستیچ یاجتماع تیهو 

مختلف شکل   یاجتماع یهااو در گروه  تیاز خودپنداره فرد است که از عضو یبخش یاجتماع تیهو:پاسخ

. فرد  ین یجامعه د ایدانشگاه  ، یشغل، گروه دوست ،یطبقه اجتماع ت،یجنس ت،ی مانند خانواده، قوم  رد؛یگی م

 تعلق دارم؟«  هاه که »من که هستم؟« و »به کدام گرو  دهد یپرسش پاسخ م نی به ا هات یعضو ن یا قیاز طر

 :رای در رفتار فرد دارد، ز یمهم ارینقش بس یاجتماع تیهو

 .کند ی م ت یرا تقو گرانی با د وند یاحساس تعلق و پ -

 .گذاردی اثر م گرید  یهاو گروه   یگروه خود  یبر نگرش فرد نسبت به اعضا -

 باشد.  یمنبع عزت نفس و احساس ارزشمند  تواند ی م -

 نقش دارد.  یاجتماع ی و مرزبند   یگروهدرون  ی همکار ،یتعصب، رقابت گروه  یریگدر شکل  -

 .کند ی م  یدهاجتماع، جهت ایکار  ط ی مانند کلاس، مح ، یجمع یها ت یرفتار فرد را در موقع -

دانشگاه احترام بگذارد،    نیاحتمال دارد به قوان شتریدارد، ب  یقو  یدانشگاه تی که هو  ییمثال، دانشجو یبرا

  تیهو تیتقو ،یآموزش  یهاط یشرکت کند و از اعتبار گروه خود دفاع کند. در مح ی گروه یهاتیدر فعال 

 . دهد  ش یرا افزا یریپذ تی احساس تعلق، مشارکت و مسئول تواند ی مثبت م یاجتماع

 

 . د یکن  انیو انواع آن را ب د ی ده ح یرا توض ینفوذ اجتماع 

  ر یرفتار فرد تحت تأث ایها آن افکار، احساسات، نگرش  ی که ط شودی گفته م  یند یبه فرا یاجتماع نفوذ:پاسخ

از خانواده، دوستان،   یع یطور طببه  ل یدل نیاست و به هم یاجتماع ی . انسان موجودردیگی قرار م گرانید

 .ردیپذ ی م ر یتأث یاجتماع یها، گروه همسالان و نهادهامعلمان، رسانه 

 اند از:عبارت ینفوذ اجتماع ی اصل انواع

 :ییهمنوا

به   لیممکن است تما یهماهنگ  نی. علت اکند ی رفتار خود را با گروه هماهنگ م ایحالت، فرد نگرش   نیا در

 باور به درست بودن نظر گروه باشد. ا یشدن  رفتهیپذ 

 : اطاعت

که از    یآموز. مانند دانش کند ی م  یرو یاقتدار دارد پ ایکه قدرت  ی خواسته شخص ایاطاعت، فرد از دستور  در

 .کند ی م  تیدستور معلم تبع

 :یسازی درون

  نی. اسازدی خود م ی از نظام فکر یو آن را جزئ ردیپذ ی ارزش را واقعاً م ایباور  ک ینوع نفوذ، فرد  نیا در

 دارد.  ی شتریب ی دارینوع نفوذ است و پا نیترقیحالت عم

 : یهمانندساز



مثلاً   رد؛یپذ ی مهم است، نگرش و رفتار آنان را م شی که برا ی گروه ایکردن به شخص   دایشباهت پ یبرا فرد

 .کند ی م ی که از معلم محبوب خود الگوبردار ینوجوان

هنجارها،   یر یادگی ،یبه نظم اجتماع ند یفرا نی از موارد، ا یار ی. در بسستین  یمنف   شهیهم یاجتماع نفوذ 

وجود   ی و تفکر انتقاد ی حال، اگر آگاه نی. در عشودی مطلوب منجر م یها و رشد رفتارهاانتقال ارزش 

 .نجامد یکورکورانه ب رش یپذ  ای ی افراط یینداشته باشد، ممکن است به همنوا

 

 . د یکن لی رابطه نگرش و رفتار را تحل 

ها . نگرش ستین یو قطع  می مستق شه یرابطه هم نیدارند، اما ا  گریکد یبا  یکیو رفتار ارتباط نزد نگرش :پاسخ

فرد بر اساس باورها و احساسات خود نسبت به اشخاص، موضوعات و    رایز گذارند،ی معمولاً بر رفتار اثر م 

  یهاکه افراد برخلاف نگرش  شودی از مواقع مشاهده م ی اریحال، در بس نی . با اکند ی عمل م هات یموقع

 .کنند ی شده خود رفتار ماعلام

 به چند نکته توجه کرد:  د یرابطه با ن یا لیتحل یبرا

 است.  شتریآن بر رفتار ب ری باشد، احتمال تأث می بر تجربه مستق ی تر و مبتنآگاهانه  تر،ی هرچه نگرش قو -

  ش ینگرش و رفتار افزا ینباشد، هماهنگ  ینگرش خود صادق باشد و تحت فشار اجتماع انیفرد در ب  اگر-

 . ابد یی م

باعث شوند فرد برخلاف نگرش   توانند ی م  یفشار گروه  ای هی مانند ترس، اجبار، پاداش، تنب  یتیعوامل موقع  -

 خود رفتار کند. 

  ه یتوج  یو سپس برا دهد ی را انجام م یفرد ابتدا کار ی عنیدهد؛   ریینگرش را تغ تواند ی م  زیرفتار ن ی گاه -

 .دهد ی م  رییآن، نگرش خود را تغ

  ی گروه   تیاما در عمل در فعال داند،ی را ارزشمند م  ی گروه یهمکار د یبگو ییمثال، ممکن است دانشجو یبرا

فشار   ای های گروهتعارض با هم   زه،یکمبود انگ  ،ی از تنبل  یممکن است ناش  یناهماهنگ  نیمشارکت نکند. ا

بلکه حاصل تعامل   ست، ین ییانگرش به تنه جهیرفتار نت ،یاجتماع یشناس در روان  نیباشد. بنابرا یزمان

 است. یاجتماع یو فشارها ت یموقع  ت،ینگرش، شخص

 

 ؟ ستینگرش و رفتار چ یریگنقش گروه مرجع در شکل  

ها ارزش  نییها، تعخود، شکل دادن به نگرش  یابیارز ی که فرد برا شودی گفته م   یمرجع به گروه  گروهپاسخ:

باشد که فرد عضو آن است، مانند   یگروه ممکن است گروه  نی. اکند ی به آن توجه م  شیرفتارها تیهدا ای

 که آرزو دارد به آن تعلق داشته باشد.  یگروه ایخانواده و دوستان،  

 :رایمهم است، ز ار یگروه مرجع بس  نقش

 .دهد یفرد قرار م   اریرا در اخت یگذارقضاوت و ارزش  ی ارهایمع -

 . گذاردی ها اثر مو نگرش   قینوع پوشش، زبان، علا  ، یدر انتخاب سبک زندگ -

 شکل دهد. یگروه  یبا هنجارها ییرفتار فرد را در جهت همنوا تواند ی م -

 فرد اثرگذار است. تینفس و احساس هوبر اعتمادبه  -



 پررنگ است. اریعنوان گروه مرجع بسنقش گروه همسالان به  ، یو جوان ی در دوران نوجوان -

گروه مرجع باشند. اگر گروه   توانند ی موفق م انیدانشجو ی و حت هایمعلمان، همکلاس   ،یآموزش  ط یمح در

در    زیباشد، رفتار فرد ن یاحترام و همکار ،یریپذ ت یمثبت مانند تلاش، مسئول یهاارزش  یمرجع فرد دارا 

  شیباشد، احتمال گرا ه داشت  یضدهنجار ای  یمنف یها. اما اگر گروه مرجع نگرش کند ی جهت رشد م نیهم

 .ابد یی م شیناسازگار افزا   یفرد به رفتارها

 

 . د یکن انیب یو ارتباط آن را با رفتار اجتماع د یرا شرح ده یاجتماع یر یادگی 

  یامدهایو پ  گرانیمشاهده رفتار د  قیکه در آن افراد از طر شودی گفته م  یند یبه فرا یاجتماع یریادگی:پاسخ

  اد ی م یانسان تنها از راه تجربه مستق دگاه،ید نی. بر اساس ارند یگی از عمل را فرا م  ید یجد  ی آن رفتار، الگوها

 . آموزدیم  ز یاز آنان ن د یو تقل  گران یرفتار د دنیبلکه با د رد، یگینم

 اند از:عبارت یاجتماع  یر یادگی یاصل عناصر

 .ند یبیمشاهده: فرد رفتار الگو را م  -

 .کند ی آن دقت م  امد یتوجه: به رفتار و پ -

 . داردی : رفتار را در ذهن نگه میادسپاریحفظ و   -

 .کند ی م د ی: آن رفتار را تقلین یبازآفر -

 .شودی م  شتریب د ی: اگر رفتار الگو با پاداش همراه باشد، احتمال تقل زش یانگ  -

 دارد؛ از جمله:   تیاهم یاجتماع ی از رفتارها ی اریبس نییدر تب  ه ینظر نیا

 رسانه  ایمشاهده خشونت در خانواده   قی از طر یپرخاشگر ی ریادگ ی -

 مثبت  یمشاهده الگوها ق یاز طر ی احترام و همدل ،یهمکار ی ریادگ ی -

 از بزرگسالان به کودکان  یاجتماع یهاانتقال هنجارها و ارزش  -

 ی رفتار ی عنوان الگوهابه  نیمعلمان و والد   ریتأث -

آموزش    قیآموزان فقط از طردانش   رایدارد، ز  ی فراوان تیاهم یاجتماع یری ادگی  ت،یو ترب  می نظام تعل در

حاکم بر   ی آموزان و فضادانش  ان یروابط م ر،یبرخورد مد  وه یبلکه از رفتار معلم، ش  رند،یگی نم ادی یرسم

 .دهند ی باشد که آموزش م ییهاهماهنگ با ارزش  د یبا انیرفتار مرب نی. بنابرارند یگی الگو م ز یمدرسه ن

 

 ها را کاهش داد؟ آن  توان یو چگونه م   رند یگی شکل م یاجتماع یهای داورش یچرا پ 

است. انسان  یو اجتماع ی تیترب  ،یعاطف ،یاز عوامل شناخت ی بیترک جه یمعمولاً نت یاجتماع یداورشیپ:پاسخ

اگر با   یبند دسته   نی. اکند ی م یبند ها دسته افراد را در قالب گروه  ،یجهان اجتماع یسازساده  یبرا

 .شودی منجر م  ی داورش یهمراه شود، به پ یمنف یابینادرست و ارزش  یهام یتعم

 اند از:عبارت  یداور ش یپ ی ریگشکل عوامل

 نادرست  یهامیو تعم یاجتماع یهاشه یکل -

 جامعه  اینادرست در خانواده  یهاآموزش  -

 گر ید یهابا گروه  ییناآشنا -



 هافرصت ایرقابت بر سر منابع، منزلت   -

 ترس از تفاوت  -

 ی رواقعیغ یهایی ها و بازنمارسانه  -

 ی گروه خود  یبه برتر  لیو تما   یافراط یگروه ت یهو -

 است:  ریشامل موارد ز  یداورش یکاهش پ یهاراه

 یو فرهنگ   یفرد  یهاو آموزش درباره تفاوت  ی آگاه ش یافزا -

 ها گروه   نیفراهم کردن تماس مثبت و سازنده ب -

 بر اهداف مشترک  د یتأک -

 ی ارتباط یها و مهارت  یهمدل  تیتقو -

 یاو رسانه یآموزش  ی اصلاح محتوا -

 ز یآمعادلانه و احترام  ی از رفتارها یالگوساز -

 سالم در مدرسه و دانشگاه  ی وگوگفت  ی فضا جاد یا -

  یاثر منف ی ریادگی یها آموزان و فرصت بر قضاوت معلم، روابط دانش  تواند ی م  یداور شیپ ت، یو ترب  میتعل در

 . ردیها شکل بگ تفاوت رش یعدالت، احترام متقابل و پذ  یبر مبنا ی آموزش  ط یلازم است مح  نیبگذارد. بنابرا

 

 گذارند؟ی م ثربر آن ا  ی و چه عوامل رد یگیچگونه شکل م  ی افکار عموم 

 ،یارتباطات اجتماع ،یتجربه فرد   انیتعامل م جه ی بلکه نت رد،یگیشکل نم  یصورت ناگهانپاسخ:افکار به

 است. یاجتماع ط یها، فرهنگ و شرارسانه

 اند از:عبارت  یافکار عموم یریگمؤثر بر شکل  عوامل

 ه یاول یریپذ جامعه  ند یخانواده و فرا -

 ی مدرسه و نظام آموزش  -

 گروه همسالان -

 یاجتماع یهاو شبکه  یجمع یهارسانه  -

 یو اجتماع  یرهبران فکر  -

 جامعه  ی فرهنگ عموم -

 ی و روان یاجتماع ، یاقتصاد  ط یشرا -

 هامهم و بحران  یدادها یرو -

 مهم دارد:   یژگ یچند و یعموم افکار

 است. ر ییو قابل تغ  ایپو -

 اطلاعات قرار دارد.  ان یجر ریبه شدت تحت تأث -

 افراد اثر بگذارد.  یر یگمیو تصم یبر رفتار جمع تواند ی م -

 .کند ی م دای پ وند یو اقناع پ  غاتیتبل  عه،یبا شا ها،ت یموقع ی در برخ -



  ک ی ایدرس  کی معلم،  ک یآموزان نسبت به دانش  ای ان یدانشجو  یافکار عموم ، یآموزش  یهاط یمح در

افکار   تیریمد  لی دل  نیکلاس اثر بگذارد. به هم ی مشارکت و جو روان زه،یبر انگ  تواند ی م یآموزش  استیس 

 است. یارتباط مؤثر و اعتمادساز ت،یشفاف ازمند ین یعموم

 

 .د یده  حیرا توض یرابطه فرهنگ و رفتار اجتماع 

  کی  یزندگ یهاوه ی ها، باورها، هنجارها، نمادها، زبان، آداب و رسوم و ش از ارزش  یامجموعه  فرهنگ:پاسخ

. فرهنگ به  کند ی م دای معنا پ ی بلکه در بستر فرهنگ  رد،یگی افراد در خلأ شکل نم یجامعه است. رفتار اجتماع

 نامناسب است. ای نهنامطلوب، محترما  اینادرست، مطلوب  ایدرست   ی زیکه چه چ  آموزدی افراد م 

 داد:  حیاز چند جهت توض توانی را م یفرهنگ و رفتار اجتماع   رابطه

 .کند ی م  نییرا تع  یرفتار  ی فرهنگ هنجارها -

 .دهد ی و حل تعارض را شکل م  یارتباط، احترام، همکار یبرقرار  وه یش  -

 .کند ی را مشخص م یاجتماع یهانقش  ی ارهایمع -

 . گذاردی خانواده، آموزش، کار و اقتدار اثر م ت،یبر نگرش نسبت به جنس -

 .کند ی م  می را تنظ یفرد نیو روابط ب هاجان یدامنه ابراز ه -

  تیتر و منافع گروه اهماحترام به بزرگ  ،یاست و همکار شتریب یی گراها جمعفرهنگ  ی مثال، در برخ یبرا

  نیتر است. ابرجسته  ی استقلال و خودابراز ،ییها فردگرافرهنگ   یکه در برخ  یدارد؛ در حال  یشتریب

 . ابد یی افراد بازتاب م یها در رفتار اجتماعتفاوت 

متفاوت وارد   یفرهنگ  یهانه یآموزان از زمدانش  رای دارد، ز  یاد یز تیتوجه به فرهنگ اهم ت، یو ترب  میتعل در

ها کلاس به آن  تی ریو مد  یابیارزش  س، یها را بشناسد و در تدرتفاوت  نیا د ی . معلم آگاه باشوند ی کلاس م 

 شود.  تیو تعامل مثبت تقو  یتوجه کند تا عدالت آموزش 

 

 

 دارد؟  تیاهم یدر روابط اجتماع ی رکلامیچرا ارتباطات غ 

اثر آن   یاز موارد حت ی اریو در بس دهد ی م لیرا تشک ی از تعامل انسان یبخش مهم یرکلامیغ ارتباطات:پاسخ

و حرکات   یتماس بدن ، یکیزیبدن، فاصله ف  تی است. حالات چهره، نگاه، لحن صدا، وضع شتر یاز کلمات ب

 را منتقل کنند. یفراوان یهاام یپ توانند ی دست م

 در چند نکته نهفته است:   یرکلام یارتباطات غ تیاهم

 . دهد ی فرد را بهتر نشان م  یاحساسات واقع -

 است. ی کلام  امیپ کنندهت یتقو ا یمکمل  -

 دارد.  نیغمگ  یا»خوشحالم« اما چهره  د ی گوی که م  یمثلاً فرد  کند؛یرا نقض م  ی کلام امیپ ی گاه -

 دارد.   یو درک متقابل نقش اساس   تیمیاعتماد، صم جاد یدر ا -

 اثرگذار است.  ار یآموز بسبر رابطه معلم و دانش  ،یآموزش  یهاط یدر مح  -



  تیاحساس امن کند،ی م س یباز و لحن آرام تدر یمناسب، حالت بدن  یکه با لبخند، تماس چشم  یمعلم  مثلاً

اضطراب،   تواند ی م ز یرآمیلحن تحق ای یتوجهی . برعکس، اخم، بکند ی م  جادیدر کلاس ا ی شتریو مشارکت ب

 کند.    جاد یا یزگیانگ ی فاصله و ب

  ی در آموزش، ضرور ژه یوسالم، به  یروابط انسان یبرا یرکلامیغ یهافهم و استفاده درست از نشانه  نیبنابرا

 است. 

 

 ست؟ یچ یتی و ترب  یدر حل مسائل آموزش  یاجتماع یشناس نقش روان  

آموزش فقط   رایاست، ز تیو ترب  می در حوزه تعل  یکاربرد   اریاز علوم بس یکی  یاجتماع یشناس روان:پاسخ

  یآموز، گروه همسالان، هنجارهااست که در آن معلم، دانش  یاجتماع یند یبلکه فرا ست، یانتقال معلومات ن

 نقش دارند.  یکلاس و فرهنگ مدرسه همگ 

 اند از:عبارت  ی تیو ترب یدر حل مسائل آموزش  یاجتماع یشناس مهم روان  یهانقش 

 کلاس:  یهایی ایشناخت پو -

به   یو نفوذ اجتماع  ی نقش، هنجار، رهبر ،ییمانند همنوا  یمیاست. مفاه یگروه اجتماع ک یکلاس درس   

 کند.  تیریکلاس را بهتر مد  یرفتار جمع کنند ی معلم کمک م 

 آموز:بهبود رابطه معلم و دانش  -

رابطه اثر دارند. رابطه مثبت   ن یا تیفی و عزت نفس در ک ی همدل ،ی فردنیارتباطات ب  ،یادراک اجتماع  

 دهد.  شیرا افزا یر یادگیو  زش یانگ  تواند ی م  یآموزش 

 :یکاهش تعارض و پرخاشگر -

  ی مداخلات مؤثرتر  توانی م  یفرد نیب یهاو سوءتفاهم  یتعصب، طرد اجتماع ، یبا شناخت علل پرخاشگر  

 کرد. یطراح

 :*   یگروه ی ریادگ یو  ی همکار تیتقو -

 ،یعنوان ابزار رشد اجتماعاز گروه به  توانی که چگونه م  دهد ی نشان م یاجتماع یشناس روان   

 . دو مشارکت استفاده کر یریپذ ت یمسئول

 ها:ها و ارزش *اصلاح نگرش  -

  یندهایفرا قی از طر ،یمدارا و همکار  ،یریپذ ت یمانند احترام، نظم، مسئول ،ی تیاز اهداف ترب ی اریبس  

 .رند یگی شکل م  یو اجتماع ینگرش 

 :یزنو برچسب  ضی از تبع یریشگ یپ -

آموزان  ناعادلانه نسبت به دانش  یهااز قضاوت تواند ی م ی ادراک یو خطاها هاشه یمعلم با شناخت کل  

 کند.  ی ریجلوگ

  ک یبه  یصرفاً آموزش  ط یمح ک یتا از  کند یکمک م   یبه نظام آموزش  یاجتماع یشناس مجموع، روان  در

 شود.  لیمحور تبد و انسان  ایسالم، پو یِتی ترب ط یمح

 


