
 تهران  قات یدانشگاه آزاد علوم تحق امتحان  سوالات  نمونه

 امیرحسین حسینی  سید یرفتار سازمان تیریدرس مد  یمال تیریرشته مد
 

 .د یده  حیآن را توض ت یو اهم د یکن  ف یرا تعر یرفتار سازمان

و تلاش   پردازدی م  یسازمان ط یها در محاست که به مطالعه رفتار افراد و گروه  یدانش یسازمان رفتارپاسخ:

  یرا بر عملکرد سازمان بررس   یگروه ی ندهایارتباطات و فرا زش، یانگ  ،یساختار، فرهنگ، رهبر  ر یتأث کند ی م

 کند.

 پرسش که:  نیبه ا دهد یپاسخ م یساده، رفتار سازمان ان یب به

 کنند؟ی خاص رفتار م  یاوه یچرا کارکنان به ش  -

 داد؟  ش یآنان را افزا یورو بهره  تیرضا  زه،یانگ  توانی چگونه م -

 شود؟ ی کاهش عملکرد م ایترک خدمت  بت،یباعث تعارض، غ  ی چه عوامل -

 

 : یرفتار سازمان تیاهم

 کارکنان   یوربهره  ش یافزا -

 . شودی م یکارکنان موجب استفاده بهتر از منابع انسان  ی ازهایو ن هازه یشناخت انگ   

 در سازمان یبهبود روابط انسان -

 دهد.  ش یرا افزا ی ها را کاهش داده و همکارتعارض  کند ی کمک م ریبه مد  یرفتار سازمان  

 ی شغل ت یرضا یارتقا -

 کرد.  جاد یا تربخشت یتر و رضاسالم یطی مح توانی با درک انتظارات و نگرش کارکنان، م   

 یتیریمد   یریگم ی کمک به تصم -

 .رند یگی م  یو مؤثرتر   ترنانهیبواقع  ماتیبا شناخت رفتار کارکنان، تصم ران یمد   

 یسازمان ر ییتغ ت یریمد  -

به سازمان کمک   یرفتار سازمان   ،یرقابت یفشارها ای د یجد  یهای فناور  ،یسازی تحول، خصوص ط یدر شرا  

 کند.  تیریمقاومت کارکنان را مد  کند ی م

 سازمان یکاهش مشکلات انسان -

 و ترک خدمت.  یانضباطی ب بت، یغ ،یشغل ی مانند استرس، فرسودگ  

  رانیاست و به مد  یو علوم رفتار  یشناس جامعه  ،یشناس روان  ت،یریمد  انی م ی پل یرفتار سازمان نیبنابرا

 تر اداره کنند.و اثربخش   تریسازمان را انسان کند ی کمک م

 

 .د ی ده  حیو توض  د یرا نام ببر یدر رفتار سازمان ل یسطوح تحل

 : شودیم  ی بررس  ل یمعمولاً در سه سطح تحل یسازمان رفتارپاسخ:

 ی سطح فرد 

 .   شودی م ی سطح، رفتار هر فرد در سازمان بررس  نیا در



 مانند:  یموضوعات

 ت یشخص -

 ادراک  -

 ی ریادگ ی -

 نگرش  -

 زش یانگ  -

 ی شغل تیرضا -

 است که:    ن یا ی سطح سؤال اصل نیا در

 دارند؟ ی متفاوت ی مشابه، رفتارها ط یافراد مختلف در شرا چرا

 ی سطح گروه 

 .   شودیم  یبررس  هام ی ها و تسطح، رفتار افراد در قالب گروه  نیا در

 مانند:  یموضوعات

 ارتباطات -

 ی رهبر  -

 قدرت  -

 تعارض  -

 ی گروه   ییایپو -

 ی گروه  یریگم ی تصم -

 :   یاصل سؤال

 دهد؟ی م  رییحضور در گروه، رفتار فرد را تغ چگونه

 یسطح سازمان

 .   شودی م یبررس  یاجتماع ستمیس  ک یسطح، کل سازمان به عنوان  نیا در

 مانند:  یموضوعات

 ی فرهنگ سازمان -

 یساختار سازمان -

 ی سازمان ریی تغ -

 سازمان یهااستیس  -

 ی فناور  -

 شغل  یطراح -

 :   یاصل سؤال

 گذارد؟ ی کلان سازمان بر رفتار کارکنان و عملکرد اثر م یهای ژگی و چگونه

گروه و سازمان   ری رفتار فرد تحت تأث رایز  ست؛یسه سطح قابل فهم ن نیبدون توجه به ا یسازمان رفتار:جهینت

 قرار دارد و بالعکس. 



 ست؟ یچ یمطالعه رفتار سازمان یاهداف اصل

 دارد:  یچهار هدف اساس  ی رفتار سازمان مطالعهپاسخ:

 رفتار  فیتوص

 رفتار کارکنان است.    فیهدف، شناخت و توص نینخست

 : میبدان مثلاً

 کند؟ی م  بتیغ یچرا فرد  -

 دارد؟  یی بالا یهمکار ی چرا گروه -

 کنند؟ی مقاومت م ر ییکارکنان در برابر تغ ی چرا برخ -

 رفتار  ن ییدرک و تب

 مشخص شود.    ز یعلل آن ن د یبا ست؛ی ن یمشاهده رفتار کاف صرف

 : مثلاً

 است؟  زهیعلت کاهش عملکرد کمبود انگ  ایآ -

 از ابهام نقش است؟ یتعارض ناش   ایآ -

 پاداش مربوط است؟  ستمیبه س  یشغل ی تینارضا ایآ -

 رفتار  ینیبشیپ

 .   میکن  ینیبشیپ ی را تا حد   ندهیرفتار آ   میتوانی م م،یعوامل مؤثر بر رفتار را بشناس  اگر

 : مثلاً

 .شوند ی احتمالاً دچار استرس م د یکارکنان تحت فشار شد  -

 .دهد ی م  شیرا افزا تیپاداش منصفانه احتمال رضا -

 رفتار   تیکنترل و هدا

 نامطلوب را کاهش دهد.    یو رفتارها  تیمطلوب را تقو یبتواند رفتارها ری است که مد  نیا یینها هدف

 مثال:  یبرا

 زش یانگ  جاد یا -

 کاهش تعارض  -

 ه ی بهبود روح -

 ی تعهد سازمان ش یافزا -

 :یبند جمع

و   ینیبش یپ ن، ییشناخت، تب یبرا  یت یریمد  یبلکه ابزار ست؛ین ی دانش نظر کی تنها   یرفتار سازمان نیبنابرا

 ها در سازمان است.رفتار انسان  تیهدا

 

 .د یکن  انیآن را ب یکرده و اجزا  ف ینگرش را تعر

است که بر نحوه   ت یموقع ایموضوع  ء،یفرد، ش   ک ینسبت به  یو احساس  یذهن ی آمادگ ینوع نگرش پاسخ:

 . گذاردی م ریتفکر، احساس و رفتار فرد تأث 



 سازمان، نگرش کارکنان نسبت به:  در

 شغل  -

 ر یمد  -

 همکاران -

 سازمان  -

 ا یحقوق و مزا -

 ارتقا یهافرصت  -

 قرار دهد.  ر یعملکرد آنان را به شدت تحت تأث تواند ی م

 نگرش: یاجزا

 معمولاً سه جزء دارد:  نگرش 

 یجزء شناخت

 باورها، ادراکات و اطلاعات فرد درباره موضوع است.    شامل

 دارد   یدارد که سازمانش فرصت رشد محدود  اور کارمند ب  مثلاً

 ی جزء عاطف

 فرد نسبت به موضوع است.    جاناتیاحساسات و ه شامل

 به سازمان خود علاقه دارد.  ایاست  ی خود ناراض ر یفرد از مد   مثلاً

 ی جزء رفتار

 خاص در برابر موضوع است.    یاوه یفرد به رفتار کردن به ش  لیتما

 قصد ترک سازمان را دارد.  ایکار کند   زهیبا انگ   رد یگی م  میکارمند تصم  مثلاً

 مثال:

 حقوقش ناعادلانه است: کند ی فکر م   یکارمند 

 ست« یها منصفانه ن: »پرداختیشناخت -

 و خشم دارم«  یتی: »احساس نارضایعاطف -

 گردم« یم د یدنبال شغل جد   ای دهمی انجام م  یلیمی : »کارم را با ب یرفتار  -

 : جهینت

 کنند.  تی ریو مد  ییها را شناساآن  د ی با رانیدر رفتار کارکنان دارند و مد   ینقش مهم هانگرش 

 

 گذارند؟ی بر آن اثر م یو چه عوامل ستیچ یشغل تیرضا

 فرد نسبت به شغل خود است.     یمنف  ا یاحساس مثبت  یشغل تیپاسخ:*رضا

  ی شتریب یشغل  تیتر بدانند، رضاها و انتظاراتشان هماهنگارزش  ازها،یکارکنان شغل خود را با ن هرچه

 خواهند داشت.

 : یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا

 شغل  تیماه -



 . کند ی م جاد یا یشتریب ت یباشد، معمولاً رضا یر یادگیاستقلال و فرصت  یکه متنوع، معنادار، دارا ی شغل  

 ا یحقوق و مزا -

 دارد.   ی شغل تیدر رضا  یو عدالت پرداخت نقش مهم  زانی م  

 شرفت یفرصت پ -

 .شودی م ت یرضا شیباعث افزا یاامکان ارتقا، آموزش و رشد حرفه   

 ر یمد  ی سبک رهبر -

 . کند ی م جادی ا یشتر یب تیجو، رضامنصف و مشارکت ،یتیحما ر یمد   

 روابط با همکاران -

 .دهد ی م  شیرا افزا یشغل تیرضا یاجتماع تیدوستانه و حما  یکار  ط یمح  

 کار  یک یزیف ط یشرا -

 اند. مهم   زیکار ن ط یامکانات و نظم مح ه، ی نور، تهو ، یمنیا  

 ت یتناسب شغل با شخص -

 خواهد بود.   شتریب تیفرد سازگار باشد، رضا ی تیشخص یهای ژگیها و ومهارت  ق،یاگر شغل با علا  

 :یشغل تیرضا یامدهایپ

 ی تعهد سازمان ش یافزا -

 و ترک خدمت بت یکاهش غ -

 زه یانگ  ش یافزا -

 بهبود عملکرد  -

 کاهش تنش و تعارض  -

 : جهینت

  شیصورت مستمر پاآن را به  د یبا ران یاست و مد  یسلامت سازمان یاصل یهااز شاخص یکی یشغل تیرضا

 کنند.

 

 . د یکن  انیرا ب یو تعهد سازمان  یشغل تیتفاوت رضا

 اما متفاوت هستند.  ک یدو مفهوم نزد یو تعهد سازمان یشغل تیرضاپاسخ:

 یشغل تیرضا

 فرد نسبت به شغل خود است.    احساس 

 است. یخود راض ریکار، حقوق، همکاران و مد  ط یمح  ف،ی فرد تا چه حد از وظا یعنی

 یتعهد سازمان

 فرد به سازمان است.    یو احساس   یروان  یوابستگ   زانیم

 تلاش کند.  تش یموفق ی بماند و برا ی دارد در آن باق لیو تما داند ی متعهد خود را متعلق به سازمان م کارمند 

 ها:تفاوت 

 به سازمان. ی به وابستگ  یبه خود شغل مربوط است؛ تعهد سازمان شتریب ی شغل تیرضا -



 باشد، اما به سازمان متعهد نباشد.  یممکن است فرد از شغلش راض -

مشترک، به سازمان وفادار   یهاارزش  ل یباشد، اما به دل یشغل ناراض یهاجنبه  ی ممکن است فرد از برخ -

 بماند. 

 :یابعاد تعهد سازمان

 به سازمان  یاحساس  ی: وابستگ یتعهد عاطف -

 ترک سازمان یهانه یهز لی تعهد مستمر: ماندن به دل -

 ی اخلاق فهیاحساس وظ لی: ماندن به دل یتعهد هنجار  -

 : جهینت

به رابطه بلندمدت فرد با سازمان   یبه تجربه روزمره کار مربوط است، اما تعهد سازمان شتریب یشغل تیرضا

 اشاره دارد. 

 

 . د یده حیتوض  یو نقش آن را در رفتار سازمان  د یکن ف یرا تعر تیشخص

فرد   شودی است که موجب م ی و رفتار ی عاطف ،یروان  دارینسبتاً پا یهای ژگیاز و یامجموعه  تیشخصپاسخ:

 .د یخاص فکر کند، احساس کند و رفتار نما یاوه یمختلف به ش  یهات یدر موقع

 :یدر رفتار سازمان ت ینقش شخص

 که فرد:  کند ی م ن ییتع تیشخص

 رد یبگ  م یچگونه تصم -

 ارتباط برقرار کند  گران یچگونه با د -

 استرس را تحمل کند  زان یچه م -

 چگونه با تعارض برخورد کند  -

 و منظم باشد  ریپذ ت یتا چه حد مسئول -

 مثال:

 تر است. فعال یگرا معمولاً در روابط اجتماعفرد برون  -

 .کند ی عمل م ترق یدق هات یدر انجام مسئول شناس فه یفرد وظ -

 .کند یفشار بهتر عمل م  ط یبالا در شرا یجانیبا ثبات ه  ی فرد -

 :رانیمد  ی برا تیشخص تیاهم

 استخدام مناسب -

 ف یوظا  صیتخص -

 ی و رهبر زش یانگ  ت یریمد  -

 ی رفتار شغل ینیبش یپ -

 : جهینت

عملکرد   ،یمنابع انسان ت یریگرفتن آن در مد   دهیاست و ناد یفرد  یهادر تفاوت ی عامل مهم تیشخص

 .دهد ی سازمان را کاهش م



 . د یده حیرا توض تیشخص یعاملمدل پنج  

  نیاست. بر اساس ا تیشخص ی الگوها نیتراز معروف  ی کی* Big Five ای تیشخص یعاملپنج مدلپاسخ:

 :شودی خلاصه م یانسان در پنج بعد اصل ت یمدل، شخص

 مانند: ییهای ژگ یو  ییگرابرون 

 بودن  یاجتماع -

 ی پرحرف -

 جسارت -

 نشاط  -

 گران یبه تعامل با د لیتما -

 مانند: ییهای ژگیو یسازگار

 ی همکار -

 ی دوستنوع  -

 اعتماد -

 یریپذ انعطاف  -

 ی همدل -

 مانند: ییهای ژگیو یشناس فه یوظ

 نظم  -

 یریپذ ت یمسئول -

 دقت  -

 پشتکار -

 یی گراهدف  -

 ی جانیثبات ه

 : یجانیثبات ه  یدارا  افراد

 ترند آرام  -

 دارند  ی اضطراب کمتر -

 کنند یبهتر عمل م  ی در فشار روان -

 به تجربه  یگشودگ 

 مانند:  ییهای ژگیو

 ت یخلاق -

 ی کنجکاو -

 ی نوآور -

 د یجد  یهاده یا رش یپذ  -

 مدل: تیاهم



 مدل:  نیبا استفاده از ا توانند ی م رانیمد 

 تناسب فرد و شغل را بهتر بسنجند  -

 دهند  ل یرا مؤثرتر تشک هام ی ت -

 کنند  ینیبش یرفتار کارکنان را بهتر پ -

 

 بر آن اثر دارند؟   یو چه عوامل ست یادراک چ

تا به   کند ی م ریو تفس  یرا انتخاب، سازمانده ی آن فرد اطلاعات حس ی است که ط یند یپاسخ:ادراک فرا

 اطراف معنا بدهد.  ط یمح

 .سازند ی را م تی بلکه برداشت خود از واقع کنند؛ی درک نم ماًیرا مستق تی ها واقعانسان  گر،یعبارت د به

 عوامل مؤثر بر ادراک: 

 کننده عوامل مربوط به ادراک 

 ی قبل یهاتجربه  -

 ت یشخص -

 ازهاین -

 هازه یانگ  -

 هانگرش  -

 انتظارات  -

 عوامل مربوط به موضوع ادراک 

 اندازه  -

 شدت -

 تکرار  -

 حرکت  -

 ی تازگ  -

 تضاد  -

 ت یعوامل مربوط به موقع

 زمان  -

 ی طی مح ط یشرا -

 یاجتماع نه یزم -

 فرد  یروان  ط یشرا -

 مثال:

 کنند:  ریطور متفاوت تفسرا به   ریرفتار مد  کیکارمند ممکن است   دو

 بداند  ت«یآن را »دقت و جد  ی کی -

 کند  ی تلق « یگرو کنترل   یاعتمادی آن را »ب یگر ید -



 ادراک در سازمان: تیاهم

 عملکرد  یابیارز -

 استخدام  -

 قضاوت درباره همکاران  -

 ارتباطات -

 ی ریگم ی تصم -

 تعارض  یر یگشکل -

 : جهینت

 .تیاز تفاوت در ادراک افراد است، نه صرفاً تفاوت در واقع یناش   یاز مشکلات سازمان یاریبس

 

 .د یده  حیو توض د یمهم را نام ببر ی ادراک یخطاها

 اند از:عبارت یادراک  ی خطاها نیترادراک، افراد ممکن است دچار خطا شوند. مهم ند یفرا درپاسخ:

 یسازشه یکل

 گروه خاص.    ک یاو در  تیدرباره فرد بر اساس عضو  قضاوت

 . اند رمنعطف یخشک و غ یهمه کارکنان مال ایاند تجربه همه جوانان کم  نکه یتصور ا  مثلاً

 ی ااثر هاله 

 .   کند یعملکرد فرد قضاوت م  ای تیبرجسته، درباره کل شخص  یژگ یو  کیفرد بر اساس  ی وقت

 توانمند هم هست. اریتصور کند که حتماً بس ر یبرخورد باشد، مد خوش  یاگر کارمند  مثلاً

 ی فرافکن

 .گرانیخود به د یهازه یانگ  ایاحساسات  ها،ی ژگی دادن و نسبت

 ی ادراک انتخاب

 انتظاراتش سازگار است. ایکه با باورها  ند یبی فقط آنچه را م  فرد

 نسبت دادن نادرست 

 غلط.  ریاما با تفس گران،یعلت رفتار د افتن ی ی برا تلاش 

 : امدهایپ

 قضاوت ناعادلانه  -

 ی رواقعیعملکرد غ یابیارز -

 تعارض  -

 کاهش اعتماد  -

 غلط  یریگم ی تصم -

 : جهینت

  یاز قضاوت، شواهد کاف شیو لازم است پ ستی ن قی و دق ی نیع شه یآگاه باشند که ادراک هم د یبا رانیمد 

 کنند. ی آورجمع



 . د یینما انیآن را ب یاصل یهاه یو نظر د یکن  فی را تعر یر یادگی 

 .د یآی تجربه به وجود م  جه یفرد است که در نت  یتوان رفتار   ایدر رفتار  دارینسبتاً پا  ر ییتغ یریادگیپاسخ:

 کارکنان:   شودیباعث م  یر یادگیسازمان،  در

 کسب کنند  د یمهارت جد  -

 رفتار مطلوب را تکرار کنند  -

 رند ی از اشتباهات خود درس بگ  -

 سازگار شوند  راتییبا تغ -

 : یری ادگی یاصل یهاه ی نظر 

 ک یکلاس  یسازی شرط -

 عامل یسازی شرط -

 یاجتماع ی ریادگ ی -

 در سازمان:  ی ریادگی تیاهم

 آموزش و توسعه  -

 بهبود عملکرد  -

 ی انطباق با فناور  -

 ی فرهنگ سازمان ریی تغ -

 ی پرورنیجانش -

 : جهینت

اثربخش را   یها و رفتارهاطور مستمر مهارتاست که در آن کارکنان به  رندهی ادگی یموفق، سازمان سازمان

 .آموزند ی م

 

 .د یده   حیرا توض ی و خاموش   هیتنب  ،یمنف   تیمثبت، تقو ت یتقو

 اند.مهم  اریرفتار کارکنان بس یدهشکل  یاند و برا عامل گرفته شده  یسازیشرط ه یاز نظر میمفاه نیاپاسخ:

 مثبت  ت یتقو

 احتمال تکرار آن.    شیافزا یپس از رفتار مطلوب برا  ند یخوشا امد یپ ک ی ارائه

 ارتقا  ق،ی تشو ،ی : پاداش مالمثال

 ی منف ت یتقو

 احتمال تکرار آن.  شیافزا یپس از رفتار مطلوب برا  ند یناخوشا امد یپ کی حذف

 ه یتنب

 کاهش آن رفتار.  ی پس از رفتار نامطلوب برا ند یناخوشا امد یپ اعمال

 یخاموش 

 .ابد یکاهش  جی تدراست تا به  شدهی م  تیکه قبلاً تقو ی رفتار تیتقو قطع 

 : جهینت



نامطلوب را کنترل    یو رفتارها ت یمطلوب را تقو  ی رفتارها توانند ی ابزارها م نی از ا حیبا استفاده صح رانیمد 

 کنند.

 

 .د یینما  انیآن را در سازمان ب  تیو اهم د یکن  ف یرا تعر زش یانگ 

 پاسخ: 

را آغاز کند،   یخاص، رفتار ی به هدف ی ابیدست یفرد برا شودی است که باعث م ییروهای* مجموعه نزش یانگ 

 ادامه دهد و جهت دهد.

 :زش یانگ  یاجزا

 شدت -

 جهت -

 تداوم  -

 :زش یانگ  تیاهم

 عملکرد  ش یافزا -

 تعهد  ش یافزا -

 و ترک خدمت بت یکاهش غ -

 کار  ت یفی بهبود ک -

 و ابتکار ت یخلاق ش یافزا -

 اهداف فرد و سازمان ییهمسو -

 نکته مهم: 

 + فرصت   زش ی+ انگ   یی= توانا عملکرد

 : جهینت

 کند.  تیو هدا ییکارکنان را شناسا یهازه یاست که بداند چگونه انگ  یموفق کس ریمد 

 

 .د یده  حیمازلو را توض  یازهایسلسله مراتب ن

  یازهاین یارضا  یابتدا در پ اد سان در پنج سطح قرار دارند و افران یازهایمازلو معتقد بود ن آبراهامپاسخ:

 هستند: ترن ییسطوح پا

 ک یولوژیزیف  یازهاین -

 ی منیا یازهاین -

 ی اجتماع یازهاین -

 احترام  یازهاین -

 یی خودشکوفا یازهاین -

 کاربرد در سازمان: 

 . ردی مناسب را به کار گ یهاقرار دارند تا بتواند محرک  ازیاز ن یبداند کارکنان در چه سطح  د یبا ریمد 



 : جهینت

 است. یانسان زش یفهم انگ   یمبان  نیتراز مهم ی کیمازلو هنوز  ه یوجود نقدها، نظر با

 

 . د یده حیهرزبرگ را توض ی دو عامل ه ینظر

 کرد:   میرا به دو دسته تقس یشغل  یتیو نارضا تیعوامل مؤثر بر رضا هرزبرگپاسخ:

 یعوامل بهداشت

 حقوق  -

 کار  ط یشرا -

 ی شغل ت یامن -

 سازمان  یمشخط  -

 و همکاران   ریروابط با مد  -

 .کنند ی م  جادیا یتیباشند نارضا ف یعوامل اگر ضع نیا

 ی زش یعوامل انگ  

 ت یموفق -

 ت یمسئول -

 شرفت یپ -

 کار  تیماه -

 ی قدردان  -

 فرصت رشد  -

 . شوند ی م  ی واقع زش یو انگ   تیعوامل باعث رضا نیا

 : جهینت

 شود.  ی شغل غن ی محتوا د یبا زش یانگ  یبرا  کند؛ی نم جادیا زش یانگ  ، یتیحذف نارضا صرف

 

 .د یرا شرح ده گوریگرمک  Y هی و نظر X ه ینظر

 را مطرح کرد:  یتیریدو نگرش مد  گوریگرمکپاسخ:

 X ه ینظر

 کارکنان:  کند ی م فرض 

 اند زان یاز کار گر -

 کنترل شوند  د یبا -

 ستند ین ریپذ ت یمسئول -

 Y ه ینظر

 کارکنان:  کند ی م فرض 

 دانند ی م  ی عیکار را طب -



 رندیپذ ی م  تیمسئول -

 اند خلاق و خودکنترل  -

 : جهینت

 .دهد ی او را شکل م ی تیریبه کارکنان، رفتار مد  رینگرش مد  نوع

 

 . د یده حیکللند را توضمک  یازهاین ه ینظر

 پاسخ: 

 :کند ی را مطرح م یاصل  ازیسه ن کللند مک

 ت یبه موفق ازین -

 به قدرت  ازین -

 به تعلق  ازین -

 کاربرد: 

 کند.  نیی مناسب تع یهاو مشوق  فیدر هر کارمند غالب است تا وظا از یبداند کدام ن د یبا ریمد 

 : جهینت

 دارد.  یها بستگ غالب آن  ازیو به ن ستین  کسانیافراد  زش یانگ 

 

 .د یانتظار وروم را شرح ده هی نظر 

 حاصل سه عامل است: زش یانگ  د یگوی انتظار م  هینظرپاسخ:

 ارزش  times\  یابزارمند  times\ = انتظار  زش یانگ 

 شودی *انتظار: تلاش من به عملکرد خوب منجر م  -

 رد یگی : عملکرد خوب پاداش میابزارمند  -

 من مهم است  یارزش: پاداش برا -

 : جهینت

 .شودی ها به پاداش ارزشمند منجر مکه باور کنند تلاش آن  شوند ی م  زهیبا انگ  یزمان کارکنان

 

 .د یده  ح یآدامز را توض ی برابر ه ینظر

 .   کنند یم  سهیمقا گران یخود را با د یها ها و ستانده داده  نیکارکنان نسبت ب  ه،ینظر نیا درپاسخ:

 کنند، ممکن است: یعدالتی احساس ب اگر

 تلاش خود را کم کنند  -

 اعتراض کنند  -

 سازمان را ترک کنند  -

 است.  یشغل تیو رضا  زش یدر انگ  یعدالت در سازمان، عامل مهم ادراک:جهینت

 



 شود؟ ی م زش یانگ  شی چگونه باعث افزا یگذارهدف

 :رایز شوند،ی عملکرد م  ش یموجب افزا شدهرفته یمشخص، دشوار و پذ  اهدافپاسخ:

 کنند ی توجه را متمرکز م -

 دهند ی م  شیتلاش را افزا -

 کنند ی م ت یپشتکار را تقو -

 کنند ی م بی حل ترغراه   افتنیفرد را به  -

 : جهینت

 کنند و بازخورد منظم بدهند. ن ییتع ی ریگاهداف روشن و قابل اندازه د یبا رانیمد 

 

 . د یو انواع آن را نام ببر د یکن ف یگروه را تعر

مشترک   ی به هدف دنیرس  ی تعامل دارند و برا گر یکد یچند نفر است که با  ای از دو  یامجموعه  گروهاسخ:پ

 . کنند ی م تیفعال

 انواع گروه: 

 ی گروه رسم -

 ی ررسمیگروه غ -

 : جهینت 

 دارند.  یجد  ر یبر رفتار، نگرش و عملکرد افراد در سازمان تأث هاگروه 

 

 .د یده  حیرا توض م یتفاوت گروه و ت

 است.  یفرد   شتریب هاتیدارد، اما مسئول تعامل  پاسخ:گروه

 متقابل دارد.  تیمکمل و مسئول یهامشترک روشن، مهارت هدف  میت

 .ستین  میت  یگروه است، اما هر گروه  ک ی م یت هر :جهینت

 

 . د یده ح یمراحل تکامل گروه را توض

 تکامل گروه:  مراحل پاسخ:

 ی ر یگشکل -

 یی زاطوفان  -

 ی هنجارساز -

 عملکرد  -

 اختتام  -

 : جهینت

 .کنند ی رشد عبور م  یعیبه عملکرد بالا، از مراحل طب  دنیرس  ی برا هاگروه 

 



 در رفتار اعضا دارد؟  یو چه نقش ست یچ یگروه یهنجارها

 .کنند ی م  تیرفتار هستند که رفتار اعضا را هدا یررسمیغ یاستانداردها یگروه یهنجارهاپاسخ:

 ها: نقش 

 نظم  جاد یا -

 کاهش ابهام  -

 یهماهنگ  -

 کنترل رفتار  -

 گروه   تیحفظ هو -

 : جهینت

 . رگذارترند ی هم تأث یرسم ن یاز قوان یگاه هنجارها

 

 . د یده  حیو آثار آن را توض د ی کن  ف یرا تعر یانسجام گروه 

 اعضا به گروه است.  یجاذبه و وابستگ  زان ی* میگروه  انسجامپاسخ:

 آثار مثبت: 

 شتر یب یهمکار -

 بالاتر  تیرضا -

 بهتر  هی روح -

 :یاحتمال ی آثار منف

 ی رنگ هم  یفشار برا  -

 ی تفکر گروه -

 ر ییمقاومت در برابر تغ -

 مطلوب است که با اهداف سازمان همسو باشد.  یزمان  انسجام:جهینت

 

 دارد؟   یب یو معا ایچه مزا یگروه   یریگم یتصم

 : ایمزاپاسخ:

 شتر یاطلاعات ب -

 متنوع  یهادگاه ید -

 بالاتر  ت یخلاق -

 م یبهتر تصم رش یپذ  -

 :بیمعا

 بر بودن زمان  -

 افراد  ی سلطه برخ -

 توافق   یفشار برا  -



 ت یابهام در مسئول -

 شود.  ت یریخوب مد  د یاست، اما با د یمف ده یچیدر مسائل پ  یگروه   یریگم یتصم:جهینت

 

 کرد؟ ی ری از آن جلوگ توانی و چگونه م  ستیچ یتفکر گروه 

 کنند.  یمخالفت خوددار   انیاز ب ،یحفظ هماهنگ  یکه اعضا برا  دهد ی رخ م  یزمان ی تفکر گروهپاسخ: 

 :یریشگ یپ

 انتقاد سازنده  ق یتشو -

 نیگزیجا یهانه یگز ی بررس  -

 ی رونیاستفاده از نظر خبرگان ب -

 ی منتقد رسم ن ییتع -

 را کاهش دهد.  ی ریگم ی تصم ت یفیک تواند ی از حد م ش یب یهماهنگ :جهینت

 .د یینما ان یو عناصر آن را ب د یکن  فی را تعر یارتباطات سازمان

 پاسخ: 

 در سازمان است.  یانتقال و درک اطلاعات و معان ند یفرا یسازمان ارتباطات

 عناصر:

 فرستنده  -

 ام یپ -

 کانال  -

 رنده یگ -

 بازخورد  -

 اختلال  -

 : جهینت

 است. یسازمان تیو موفق یهماهنگ  یمؤثر، شرط اساس  ارتباط

 

 .د یده حیرا توض یانواع ارتباطات سازمان

 از نظر جهت:پاسخ:

 ی نزول یعمود  -

 ی صعود یعمود  -

 ی افق -

 مورب  -

 از نظر شکل:  

 ی شفاه -

 ی کتب  -



 ی رکلامیغ -

 ی کیالکترون -

 : جهینت

 تناسب داشته باشد.   ط یبا هدف، مخاطب و شرا د یارتباط با نوع

 

 ست؟ یموانع ارتباطات مؤثر در سازمان چ

 تفاوت در ادراک  -پاسخ:

 ام یابهام پ -

 زبان نامناسب -

 جاناتیه -

 اد یز ی بار اطلاعات -

 ضعف در گوش دادن  -

 ی اختلالات فن -

 ی داورش یپ -

 : جهینت

 از ضعف ارتباطات است. یناش  یاز مشکلات سازمان یاد یز بخش

 

 .د ی کن  انیب ت یریو تفاوت آن را با مد  د یکن  فی را تعر یرهبر

 به اهداف مشترک است.  ی ابیدست ی برا گرانینفوذ بر د ند یفرا یرهبرپاسخ: 

 تفاوت: 

 دارد.  د یو کنترل تأک یسازمانده ،یزیربر برنامه  ت یریمد  -

 تمرکز دارد.  یبخشو الهام زش یبر نفوذ، انگ  یرهبر  -

 : جهینت

 دارد و هم به رهبر.   ازین ر یهم به مد  سازمان

 

 . د یده حیرا توض  یرهبر  یرفتار  یهاه ینظر

 او.  یذات یهای ژگیبر رفتار رهبر تمرکز دارند، نه و هاهینظر نیاپاسخ:

 : یدو بعد اصل

 فه ی توجه به وظ -

 توجه به روابط  -

 ها تعادل برقرار کند.انجام کار و توجه به انسان نیاست که ب یمؤثر کس رهبر :جهینت

 

 



 .د یرا شرح ده ی رهبر یی اقتضا ه ینظر

 . ستیمناسب ن ط یهمه شرا یبرا  یواحد   یسبک رهبر  چ یه د یگوی م هینظر نیاپاسخ:

 عوامل مؤثر: 

 کار  تیماه -

 کارکنان  ی ژگیو -

 قدرت رهبر  -

 فه ی ساختار وظ -

 روان یروابط رهبر و پ -

 : جهینت

 دارد.  یبستگ  تیسبک رهبر و موقع انیبه تناسب م  یرهبر  یاثربخش

 

 . د یده حیرا توض  نیآفرتحول   یرهبر

  ، یو توجه فرد  یفکر  ک یتحر  ،یبخشانداز، الهامچشم  قیاست که از طر یسبک نیآفرتحول  یرهبرپاسخ:

 .دهد ی سوق م شتریرا به تلاش ب روانیپ

 آثار:  

 تعهد  ش یافزا -

 ت یخلاق -

 ی نوآور -

 ر یی تغ رش یپذ  -

 : جهینت

 مؤثر است.  اریو تحول بس  ریی تغ ط یسبک در شرا نیا

 

 . د یو منابع آن را نام ببر  د یکن  فیقدرت را تعر

 است. گران یبر رفتار د یرگذار یتأث ییتوانا قدرتپاسخ:

 منابع: 

 ی قدرت قانون -

 قدرت پاداش  -

 ه ی قدرت تنب -

 قدرت تخصص  -

 ت یقدرت مرجع -

 : جهینت

 ترند.و اثربخش  دارتریمعمولاً پا تیتخصص و مرجع قدرت

 



 درباره آن وجود دارد؟  ییهادگاه یو چه د ستیچ ی تعارض سازمان

اهداف او شده   ایمانع منافع   گریطرف احساس کند طرف د ک یکه  دهد ی رخ م   یزمان یسازمان تعارضپاسخ:

 است. 

 : هادگاه ید

 ی سنت -

 یروابط انسان -

 گرا تعامل  -

 سازنده باشد. تواند ی م  یو گاه ستین  ی منف شهیهم تعارض:جهینت

 

 .د یده حیمنابع تعارض در سازمان را توض

 تفاوت اهداف  -پاسخ:

 کمبود منابع  -

 هاتفاوت ارزش  -

 تفاوت ادراک  -

 ی کار  یوابستگ  -

 ابهام نقش  -

 ف یارتباطات ضع -

 قدرت  یرقابت برا -

 آن است. یهاشناخت علت  ازمند یدرست تعارض ن ت یریمد :جهینت

 

 .یهاروش  د یکن  انیتعارض را ب تیریمد 

 اجتناب  -پاسخ:

 سازش  -

 ق یتطب -

 رقابت  -

 ی همکار -

 بلندمدت است. وهیش  نیترمعمولاً اثربخش  یمتفاوت است، اما همکار  تیروش بسته به موقع نیبهتر:جهینت 

 

 .د یده  حیو علل آن را توض د یکن  فیرا تعر یاسترس شغل

و منابع   هایینامتناسب با توانا یشغل یفرد در برابر فشارها  یو روان یواکنش جسم یشغل استرس پاسخ:

 اوست.

 علل:

 اد یحجم کار ز -



 ابهام نقش  -

 تعارض نقش  -

 ی فشار زمان -

 ی شغل ی ناامن -

 ف یروابط ضع -

 ی سازمان راتیی تغ -

 شدت کاهش دهد. عملکرد و سلامت فرد را به  تواند ی مزمن م استرس :جهینت

 

 ست؟ی چ یاسترس شغل یامدهایپ

 :یفردپاسخ:

 اضطراب  -

 ی افسردگ -

 یخستگ  -

 یجسم یهای ماریب -

 :یسازمان

 کاهش عملکرد  -

 بت یغ -

 ترک خدمت  -

 خطا ش یافزا -

 هست. ز ین یسازمان یامسئله  ست؛ین  یفقط مشکل فرد استرس :جهینت

 

 ست؟یچ ی شغل یفرسودگ 

 مزمن است. ی از فشار کار ی ناش  یو عاطف ی روان ، یجسم د یشد  یاز خستگ  ی* حالت یشغل یفرسودگپاسخ:

 ابعاد:

 ی عاطف یخستگ  -

 ت یمسخ شخص -

 ی فرد ت یکاهش احساس موفق -

 است. مدتیاسترس طولان ی منف یامدهایپ  نیتراز مهم  یفرسودگ :جهینت

 

 .د یکن   فیرا تعر   یفرهنگ سازمان

  یمشترک است که رفتار اعضا یهاوه یها، باورها، هنجارها و ش از ارزش  یامجموعه یفرهنگ سازمانپاسخ:

 .کند ی م تیسازمان را هدا

 دارد.  قیو رفتارها اثر عم هامیو بر تصم دهد ی سازمان را شکل م تیشخص فرهنگ،:جهینت



 

 .د یده حیرا توض یفرهنگ سازمان یاجزا

 ها ارزش  -پاسخ:

 باورها  -

 هنجارها  -

 نمادها -

 هاداستان  -

 و مراسم هان ییآ -

 زبان مشترک  -

 آشکار و پنهان سازمان حضور دارد.  یهاه ی در لا  فرهنگ:جهینت

 

 ؟ دارند  ی چه تفاوت فیو ضع ی فرهنگ قو

 ی فرهنگ قوپاسخ:

 اد یمشترک ز یهاارزش  -

 بالا یسازمان ت یهو -

 شتر یب یرفتار  یهماهنگ  -

 ف یفرهنگ ضع

 پراکنده  یهاارزش  -

 تعهد کمتر  -

 ترف یضع یهماهنگ  -

 .کند ی م جاد یا یرقابت  تیاگر مثبت باشد مز ی قو  فرهنگ:جهینت

 

 .د یینما انیو علل آن را ب  د یکن  فیرا تعر   یسازمان رییتغ

 سازمان است. ی ندهایفرا ای ی در افراد، ساختار، فناور ی هر نوع دگرگون یسازمان رییتغپاسخ:

 علل:

 ی فناور  -

 رقابت  -

 بازار  ریی تغ -

 د یجد  ن یقوان -

 ی بحران اقتصاد -

 ی وربه بهره  ازین -

 لازمه بقا و رشد سازمان است. ر،ییتغ :جهینت

 



 د؟یآی چرا به وجود م  ر ییمقاومت در برابر تغ

 ها ترس از ناشناخته  -پاسخ:

 عادت  -

 ی شغل ی ناامن -

 از دست دادن قدرت  -

 ت یریبه مد  یاعتمادی ب -

 ی ریادگی نهیهز -

 شود.  ت یریمد  د یاست و با یعیطب  ر ییدر برابر تغ مقاومت :جهینت

 

 .د یده  حیرا توض ر ییکاهش مقاومت در برابر تغ یهاراه

 آموزش  -پاسخ:

 مشارکت دادن کارکنان  -

 ی تیریمد  تیحما -

 شفاف یرساناطلاع  -

 مذاکره  -

 ی جیتدر  یاجرا -

 .شودی باشند، مقاومت کمتر م  میسه ریی تغ ند یدر فرا  شتر یکارکنان ب  هرچه:جهینت

 

 بر رفتار دارد؟  یر یو چه تأث ستیچ یساختار سازمان

 و روابط در سازمان است.  ار یکار، اخت  میتقس یچارچوب رسم یسازمان ساختارپاسخ:

 ابعاد:

 تیرسم -

 تمرکز  -

 ی دگیچیپ -

 بر رفتار:  ر یتأث

 عمل  یآزاد  -

 ی ریگم ی سرعت تصم -

 ارتباطات تیفی ک -

 ی شغل تیرضا -

 ی نوآور -

 : جهینت

 رفتار کارکنان دارد.  یدهدر شکل   ی نقش مهم یسازمان ساختار

 



 

 دارد؟  یگاهیچه جا یاخلاق در رفتار سازمان

است که درست و نادرست بودن رفتارها را مشخص   ییهامجموعه اصول و ارزش  یسازمان اخلاقسخ:پا

 .کند ی م

 :تیاهم

 اعتماد ش یافزا -

 کاهش فساد  -

 بهبود عدالت -

 یریپذ ت یمسئول  تیتقو -

 اعتبار سازمان یارتقا -

 نخواهد بود. داریپا یسازمان یی اخلاق، کارا بدون:جهینت

 

 دارد؟  ی مال رانی و مد  ان یدانشجو ی برا ی چه کاربرد یرفتار سازمان تیریمد 

اعداد محدود   لیفقط به تحل  یمال  تیموفق  رایدارد؛ ز  یاد یز تیاهم یرفتار سازمان  ،یمال  رانیمد  یبراپاسخ: 

 وابسته است.   زیها نو به رفتار انسان  ستین

 کاربردها:

 ی کارکنان مال ت یریمد  -

 ی ریپذ تیدقت و مسئول  ش یافزا -

 کاهش تعارض  -

 یااخلاق حرفه  تیتقو -

 استرس  ت یریمد  -

 ی گروه   یریگم ی بهبود تصم -

 ی مال یهام یت  یرهبر  -

 : جهینت

 بشناسد.  یخوببه  زیها در سازمان را ن رفتار انسان  ، یعلاوه بر دانش مال د یموفق با ی مال ریمد 

 


